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Strategia de promovare a ofertei educationale din Romania

Introducere

In contextul globalizarii si al dezvoltarii accelerate a tehnologiei, internationalizarea
invatamantului superior devine esentiala pentru dezvoltarea durabild si pentru consolidarea
pozitiei Romaniei la nivel international.

Proiectul ,Romania la orizont 2030: Cresterea relevantei internationale prin
internationalizarea invatamantului superior” (PEO-INTL), finantat prin Programul Educatie si
Ocupare 2021-2027, SMIS 319112, reprezintd o initiativa strategica coordonata de
UEFISCDI, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii. Acesta urmareste dezvoltarea
si implementarea unor politici coerente pentru cresterea atractivitatii internationale a
universitatilor romanesti si atragerea studentilor internationali.

Proiectul adopta o abordare integrata, axata pe promovarea ofertei educationale,
simplificarea proceselor administrative si consolidarea politicilor publice. In cadrul
activitatii A1.2 a fost elaborata strategia de promovare a ofertei educationale, aliniata cu
cadrul strategic privind internationalizarea invatamantului superior din Roméania, aprobat
prin HG nr. 1524/24 noiembrie 2024.

Cadrul strategic (1524/24 noiembrie 2024) stabileste directii precum cresterea calitatii si
atractivitatii institutiilor, promovarea mobilitatii internationale si dezvoltarea colaborarilor
academice. Proiectul PEO-INTL contribuie direct la aceste obiective prin instrumente
precum platforma studyinromania.gov.ro, strategia de promovare, campanii internationale
si participarea la retele educationale globale, avand ca scop cresterea vizibilitatii Romaniei
in Spatiul European al Invitamantului Superior.

Strategia promoveaza un model sustenabil de internationalizare, bazat pe digitalizare,
debirocratizare si politici fundamentate pe date. Totodata, urmareste crearea unui sistem
educational modern, incluziv si competitiv, care faciliteaza accesul studentilor
internationali si colaborarea cu parteneri globali.

Obiectivele cadrului strategic nr. 1524/2024 vizeaza dezvoltarea programelor academice
competitive, modernizarea infrastructurii, promovarea internationala, integrarea studentilor
internationali si consolidarea parteneriatelor globale. Pe termen lung, strategia isi propune
transformarea Romaéaniei intr-un centru regional de excelenta in educatie si cercetare pana
in 2030.
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Internationalizarea educatiei reprezinta o prioritate strategica pentru Romania, in linie cu
standardele Uniunii Europene. Viziunea strategiei de promovare si comunicare pentru
perioada 2025-2035 este pozitionarea Romaniei in top 10 state din UE dupa numarul de
studenti internationali. Conform datelor EUROSTAT, in 2023 Roméania ocupa locul 12
(EUROSTAT, 2025), tendinta confirmata si de raportul OECD Education at a Glance 2025:
Romania (OECD, 2025).

Strategia de promovare si comunicare urmareste cresterea vizibilitatii ofertei educationale,
atragerea studentilor internationali si transformarea interesului acestora in inscrieri, prin
mesaje coerente si adaptate diverselor canale de comunicare.

1. Metodologie pentru elaborarea strategiei de promovare si
comunicare

Redactarea acestei strategii implica colectarea si corelarea unor seturi de informatii din
surse diverse. ldentificarea si consolidarea lor s-a desfasurat in etape care au depins de
disponibilitatea informatiilor si de consultarea unor actori cheie din invatamantul superior
din Romania. Strategia cuprinde informatii colectate in timpul procesului de consolidare
care au fost integrate in documentul principal sau ca anexe suport pentru implementarea
strategiei.

Etapa 1 (februarie —martie 2025) - Analiza contextului european, a pozitionarii internationale
a Romaniei ca optiune pentru studii superioare, a legislatiei nationale, a documentelor
suport existente si a exemplelor de buna practica din alte tari. Aceasta etapa cuprinde:

1. Analiza contextului internationalizarii Tnvatamantului superior din Uniunea
Europeana (care sunt statele care atrag cei mai multi studenti internationali, din ce
tari provin, care sunt ciclurile de studiu in care se afla etc.) si analiza modului in care
se pozitioneaza Romania in acest context si a tuturor documentelor legislative si
strategice existente in Roménia pentru atragerea studentilor internationali in tara.

2. Analiza documentelor suport, legislatiei, a potentialilor parteneri pentru
implementarea strategiei de promovare si a exemplelor de buna practica din alte tari.

3. Crearea structurii cadru a strategiei si definirea documentelor suport pentru
implementarea ei (ex. media-plan, concepte creative, regulament program
ambasadori, script videoclipuri etc.)

Etapa 2 (aprilie — august 2025) - Redactarea viziunii, misiunii, obiectivelor si stabilirea
indicatorilor de performantd. In aceastd etapa au fost stabilite criteriile care valideazs
succesul implementarii strategiei. S-au definit obiective SMART suficient de adaptabile
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pentru o perioada de 10 ani, perioada in care tendintele de comunicare vor evolua, iar
tehnologia se va dezvolta in ritm accelerat. Aceasta etapa cuprinde:

1. Redactarea pe baza analizei anterioare a elementelor vizate de strategie (viziune,
misiune si obiective).

2. Corelarea obiectivelor cu indicatorii de performanta si cu activarile realizabile din
cadrul strategiei.

3. Implementarea unor activitati pentru a atinge unele obiective (ex. identificarea si
selectarea studentilor ambasadori, redactarea conceptelor creative pentru
declinare, structurarea media-planului pentru Q4 2025 si Q1 2026).

4. Definirea grupurilor tinta, a pilonilor de comunicare, a personas-urilor vizate si
abordarii de online si offline marketing.

5. Selectarea unui concept creativ cadru pentru declinarea tuturor mesajelor si
materialelor care vor fi folosite in campanie.

Etapa 3 (septembrie — noiembrie 2025) - ldentificarea nevoilor mediului universitar si
indexarea bunelor practici deja existente. Universitatile reprezinta principalul beneficiar al
implementarii actualei strategii. Aceasta etapa cuprinde chestionarea universitatilor din
Romania pentru a vedea care este abordarea lor pentru atragerea studentilor internationali
si care sunt nevoile Tn materie de suport pentru promovarea in afara tarii.

e Aceasta etapa a implicat si un eveniment in care s-au prezentat catre reprezentantii
universitatilor primele elemente (linii strategice, concept creativ si declinari, video-
uri etc.) create pentru implementare strategiei. Ulterior, feedback-ul fiind integrat in
strategie.

Etapa 4 (noiembrie — decembrie 2025) - Definirea structurii de continut pentru atragerea
elevilor si studentilor interesati si a elementelor de marketing si comunicare cele mai
potrivite pentru convertirea lor in studenti aplicati. Aceasta etapa include:

1. Definirea actiunilor de marketing si comunicare in mediile online si offline,
parteneriatele strategice si stabili calendarul de monitorizare si evaluare a
implementarii strategiei, precum si redactare si declinarea media-planului pe
trimestre.

2. Realizarea ultimelor actualizari ale instrumentelor de promovare si a platformelor
media proprii ale StudylnRomania (website, activari platforme social media, conturi
de publicitate etc.)

Implementarea strategiei — Se va realiza pe baza unui media-plan dimensionatpe 1,4 si 5
ani astfel incat sa se cuprinda perioada de 10 ani. Acest plan va include:

e Conceptul creativ si declinarea acestuia in materiale de marketing si comunicare
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e Abordarea partenerilor de promovare

e Roluluniversitatilor in implementarea strategiei de promovare

e Bugetele propuse pentru campaniile platite

e Declinarea mesajelor cheie in planul de continut

e Calendarul de activare a actiunilor de promovare online si offline

2. Contextul international pentru studii in strainatate (Europa)

Conform datelor Eurostat, in anul 2023, un numar de aproximativ 1.76 milioane de studenti
internationali, provenind atat din state membre ale Uniunii Europene, cat si din tari terte,
erau inscrisi in programe de invatamant superior (toate nivelurile) in spatiul uniunii. in 2023,
tara cu cei mai multi studenti internationali a fost Germania cu 423.197 de studenti. Acestia
constituiau 24% din totalul studentilor internationali care studiau in Uniunea Europeana
(Fig.1). Urmatoarele tari cu populatii mai numeroase de studenti internationali sunt Franta
(276.216; 15,7 % din totalul UE) si Olanda (169.459, excluzand studentii care urmeaza studii
doctorale sau echivalente; 9,6 % din totalul UE).
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Fig. 1 — Numarul studentilor internationali din principalele 15 tari UE in functie de marimea populatiei
de studenti internationali. Sursa: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Learning_mobility_statistics)
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Fig. 2 - Numarul studentilor internationali in functie de nivelul de domeniul studiat. Sursa: Eurostat
2023 (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Learning_mobility_statistics)

in UE, cele mai comune domenii de studiu (Fig.2) pentru studentii din strainatate au fost
afaceri, administratie si drept (21.9% din toti studentii din strainatate).

Acestea au fost urmate de inginerie, productie si constructii (18.1%), sanatate si bunastare
(13.9%), arte si stiinte umaniste (11.8%) si stiinte sociale, jurnalism si informatii (10.2%).

Originea studentilor din strainatate

Aproape jumatate, adica 43% dintre studentii din strainatate care urmau studii de nivel
superior in intreaga UE in 2023, proveneau din Europa. Aproximativ 25% proveneau din Asia
iar 17% din Africa, conform Eurostat (Fig. 4). Factori precum limba, cultura si legaturile
istorice (ex. spatii culturale comune de tip francofon, spaniol, lusitan) influenteaza mult
preferintele studentilor internationali. In Franta, in 2023 mai mult de jumatate (52,3%) dintre
studentii internationali erau din Africa, in timp ce Portugalia a inregistrat o pondere deosebit
de mare (42,1%) tot din Africa.

Proportia studentilor proveniti din Caraibe, America Centrala si America de Sud a fost
semnificativ mai mare in Spania (46,7%) si Portugalia (33%) decéatin alte tari ale UE. Irlanda
a fost singura tara din UE in care peste 4,5% dintre studentii straini proveneau din America
de Nord.
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Fig. 3 - Ponderea studentilor din invatamantul tertiar din strainatate in UE pe continente de origine in
2023. Sursa: Eurostat ((https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Learning_mobility_statistics)

Situatia mobilitatilor creditelor de scurta durata

In 2023, au fost aproximativ 386.000 de absolventi de mobilitdti de scurta durata (credit
mobility) din UE, conform Eurostat. Mobilitatea creditelor reprezinta studiile superioare
temporare si/sau stagii de studiu in strainatate din cadrul unui program de studii superioare
de la o institutie de origine (de obicei) in scopul obtinerii de credite academice. Situatia de
mai jos se refera la studentii mobili din punct de vedere al creditelor care au fost mobili fie
pentru o perioada de studiu, stagiu de practica, sau pentru ambele.

Dintre tarile UE, cel mai mare numar de absolventi cu credite mobile in 2023 a fost in Franta,
cu 185.500. Urmatoarea tara ca numar de absolventi cu credite mobile a fost Spania
(40.700), urmata de Italia (40.100).

Situatia studentilor internationali in momentul absolvirii

Aproximativ 285.400 de studenti internationali au absolvit invatamantul superior in tari UE
in 2023. Majoritatea au absolvit nivelul de masterat (56,7%), urmat de nivelul licenta
(35,8%), doctorat (6,2%) si invatamant superior de scurta durata (1,4%).

Proportia absolventilor internationali difera de la o tara la alta: Luxemburgul a inregistrat cea

mai mare proportie (54,1 %), urmat de Malta (25,8 %), iar in alte 11 tari ale UE proportia a

depasit 10 %. in schimb, cea mai mic& proportie (1,8 %) a fost inregistrata in Grecia.
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3. Stadiul actual al internationalizarii in Romania

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeana a influentat politicile educationale, acestea fiind
aliniate la standardele europene prin initiative precum Spatiul European al invatdmantului
Superior (EHEA) si programul Erasmus+. In ciuda progreselor inregistrate, persista provocari
precum discrepantele dintre educatia urbana si cea rurala, constrangerile financiare si
variatiile in ceea ce priveste institutiile de invatamant.

Romania are 87 de institutii de Tnvatamant superior, dintre care 52 publice si 35 private, cu
dimensiuni variate. Universitatile mari inscriu zeci de mii de studenti, Tn timp ce institutiile
private sunt mai mici. in total, sunt oferite peste 5.000 de programe de studii in diverse
domenii, iar populatia studenteasca se ridica la aproximativ 544.000. Romania a inregistrat
o crestere treptatd a numarului de studenti internationali inscrisi la studii pentru un ciclu
intreg in universitatile sale. Cu o gama diversa de programe predate in limbi straine (621 de
programe), predominant in engleza, franceza, germana si alte limbi, institutiile romanesti
atrag studenti din Europa, Asia, Africa si Americi. Participarea la programe europene precum
Erasmus+ a facilitat mobilitatea studentilor si a personalului academic, promovand
colaborarea si schimbul intercultural.

Conform Eduregion-Romania country report, Roméania a gazduit aproximativ 37.000 de
studenti internationali Tnscrisi in programe de studii (2023-2024), provenind in principal din
tari din afara Uniunii Europene. Printre principalele tari de origine, cu peste 500 de studenti
fiecare, se numara: Republica Moldova, Franta, ltalia, Israel, Maroc, Germania, Ucraina,
Grecia, Tunisia, Siria, Ungaria, Algeria si Serbia.

Evolutie studenti internationali

in anul universitar 2019/2020, Romania a finregistrat un total de 28.616 studenti
internationali, reprezentand 6,26% din totalul studentilor din universitatile publice. Dintre
acestia, 7.796 studenti (27,24%) proveneau din UE/SEE, iar 20.820 studenti (72,76%) erau
din t&ri non-UE (UEFISCDI, 2020). in anul 2023 numérul total de studenti internationali a
ajuns la aproximativ 37.000 (EDUREGION, Romania case, 2025).

Domenii de studiu studenti internationali (top)

Majoritatea studentilor internationali sunt concentrati in domenii medicale. Peste 46%
dintre acestia studiaza medicina, medicina dentara, farmacie si medicina veterinara. Alte
domenii atragatoare includ administrarea afacerilor, calculatoarele si tehnologia
informatiei, managementul si relatiile internationale.
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Top tari studenti din tari UE/SEE

in tarile din UE/SEE, 94% dintre studenti provin din Franta, Germania, ltalia, Grecia, Ungaria,
Marea Britanie, Finlanda, Suedia, Bulgaria si Elvetia. Interesul lor este preponderent pentru
programele in limba engleza (51,64%) si limba franceza (28,21%) (UEFISCDI, 2020)

Top tari studenti din tari non-UE

In aceste tari 52,59% dintre studenti provin din Republica Moldova, iar restul din t&ri precum
Israel, Maroc, Tunisia, Serbia, Siria, Irak, lordania, Liban si Nigeria. Acestia prefera
programele in limbile romana (96,42%), engleza si franceza. (UEFISCDI, 2020)

Distributia geografica a studentilor din tari non-UE:

¢ Orientul Mijlociu: 47,29% din studenti provin din aceasta regiune, incluzand tari
precum lrak, Siria, lordania si Liban.

e Africa: 24,56%, cu Maroc si Tunisia in top.

¢ Europa non-UE: 17,13%.

* Asia: 5,90%.

e Americi si Oceania: sub 5% combinate. (UEFISCDI, 2020)
Politici si strategii guvernamentale

Guvernul Romaéaniei a implementat mai multe initiative pentru a promova internationalizarea
educatiei:

o Reforme legislative: Simplificarea procedurilor de admitere si recunoasterea
calificarilor straine pentru a facilita accesul studentilor internationali in Romania;
Pana in prezent, obiectivele privind internationalizarea erau integrate in politici mai largi,
precum Legea educatiei nationale nr. 1/2011, Tnsad odata cu Legea invatamantului
superior nr. 199/2023, accentul privind internationalizarea devine explicit, printr-un
capitol dedicat si un program national specific. Pana in 2024, Romania nu a avut o
strategie nationala coerenta in acest domeniu, eforturile fiind adesea fragmentate intre
initiative institutionale si proiecte finantate din fonduri europene. Adoptarea unui cadru
strategic privind internationalizarea invatamantului superior prin HG 1524/2024
reprezintda o politicA publica distinctd, marcand o schimbare fatd de abordarile
anterioare, in care internationalizarea era integrata in politici educationale mai largi. Noul
cadru asigura o viziune unitara, aliniind prioritatile nationale cu angajamentele
internationale, inclusiv cele din calitatea de stat membru UE, din Spatiul European al
Invatamantului Superior si din tratatele bilaterale. (EDUREGION — Romania case study).
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e Imbunatatirea asigurarii calitatii: Adoptarea Standardelor si Ghidurilor Europene
pentru Asigurarea Calitatii, asigurdnd recunoasterea internationala a diplomelor
romanesti;

e Parteneriate strategice: incurajarea institutiilor de fnvatdmant superior s& stabileasca
colaborari cu institutii din afara tarii pentru proiecte de cercetare comune, programe cu
diploma dubla/comuna/multipla si programe de mobilitati;

e Promovarea programelor lingvistice: incurajarea extinderii programelor predate in
limbi straine pentru a atrage un numar mai mare de studenti internationali. Promovarea
Programului Pregatitor de Limba Roména cu scopul de a incuraja studentii internationali
sa se inscrie in programe cu predare in limba romé&na dar si pentru a promova limba si
cultura roméaneasca.

e Dezvoltarea platformei si brandului StudylnRomania: Lansatda de UEFISCDI,
platforma www.studyinromania.gov.ro promoveaza peste 5.200 de programe de studiiin
mai multe limbi si a contribuit la o crestere semnificativa (aproximativ 40%) a numarului
de studenti internationali intre 2015 (23.600) si 2022 (32.800). Impactul a fost limitat de
implicarea inegala a institutiilor si de absenta unui modul centralizat de admitere,
propus abia in cadrul strategic din 2024. (EDUREGION- Romania study case)

e Fondul de Dezvoltare Institutionala (FDI): Administrat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, FDI ofera finantare competitiva pentru dezvoltarea institutionala, inclusiv
internationalizare.

e Proiecte strategice UEFISCDI (2012-2027): Proiecte precum IEMU, POCU-INTL sau
cele privind politici bazate pe dovezi au contribuit la elaborarea a 19 strategii
institutionale, dezvoltarea de indicatori si fundamentarea cadrului national de
internationalizare. Aceste initiative au sustinut indirect cresterea numarului de studenti
internationali si au stat la baza platformei StudylnRomania si a materialelor de
promovare a sistemului.

e Modificari legislative privind imigratia si rezidenta: Reformele din 2018 au extins
perioada post-absolvire pentru gasirea unui loc de munca la 9 luni si au permis
studentilor non-UE sa lucreze part-time fara autorizatie suplimentara in prezent cu o
norma de 6 ore/zi. Procesul simplificat de prelungire a permisului de sedere si
recunoasterea diplomelor pentru angajare cresc atractivitatea Romaniei pentru
studentii internationali.

¢ Initiativa Universitatilor Europene (EUI): 22 de institutii din Roméania participain aliante
de universitati europene (EUI), consolidand retelele de cercetare si mobilitate la nivel

" Raport privind gradul de internationalizare a invatamantului superior roméanesc 2015/2016 - 2018/2019 and
Raport privind gradul de internationalizare a invatamantului superior roménesc 2019/2020 - 2021/2022
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european. Aceste universitati insumeaza circa 70% din populatia studenteasca
nationala, demonstrand integrarea activa in spatiul educational european.

Romania se afla insa intr-o etapa incipienta in ceea ce priveste pozitionarea ca destinatie de
studiu pentru Tnvatamantul superior, fiind necesare progrese semnificative pentru a putea
concura cu destinatiile europene consacrate. In prezent, eforturile de promovare
internationala sunt fragmentate, bazandu-se in principal pe platforma si brandul
StudylnRomania, initiativele individuale ale institutiilor de invatamant superior, participarea
la targuri educationale a institutiilor de Tnvatamant superior sub brandul StudylnRomania
alaturi de Consiliul National al Rectorilor, dar fara o strategie nationala integrata de
comunicare. Adoptarea Legii 199/2023 S si a cadrului strategic de internationalizare (HG
1524/2024) reprezinta un pas important Tnainte, avand ca scop imbunatatirea atractivitatii
Romaniei printr-o abordare legislativa structurata, care vizeaza simplificarea barierelor
administrative pentru studentii internationali, extinderea programelor de burse si
promovarea parteneriatelor cu institutii academice internationale. Pentru a atinge
dezideratele din cadrul documentelor legislative mentionate, este nevoie si de o strategie de
comunicare care sa sprijine o parte dintre obiectivele vizate.

Eforturile de marketing vizeaza strategii cuprinzatoare care sa abordeze un public global.
Desi exista campanii digitale pe retelele sociale StudylnRomania care promoveaza
avantajele Romaniei, cum ar fi costurile reduse, mediul multicultural si diversitatea
programelor academice, aceste eforturi nu reusesc intotdeauna sa rezoneze cu studentii
internationali mai putin familiarizati cu regiunea. Aceasta situatie poate fi adresata prin
integrarea unui program de ambasadori StudylnRomania. Acestia vor oferi o comunicare
relevanta si personala, autentica si vor duce la indeplinirea obiectivelor de ,,social proof”
(dovada sociala). Sistemul de invatamant superior din Roménia este promovat ca fiind
rentabil in comparatie cu Europa de Vest, dar acest mesaj nu a fost suficient integrat cu
continut care sa evidentieze calitatea si caracteristicile unice ale ofertelor academice, in
special in domenii de nisa, cum ar fi medicina, ingineria, arhitectura si tehnologia
informatiei.

De asemenea, este necesara o colaborare mai eficienta intre partile interesate, inclusiv
institutii de Tnvatamant superior, agentii guvernamentale si asociatii studentesti, pentru a
crea un narativ de marketing coerent. Pentru ca Romania sa-si creasca vizibilitatea si
atractivitatea, este esentiala o strategie integrata care sa combine reformele legislative, un
brand national unitar si campanii de marketing directionate catre piete cu potential ridicat,
dincolo de granitele Europei.
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Provocari si oportunitati

Una dintre principalele bariere identificate este utilizarea limitata a instrumentelor digitale
moderne, cum ar fi retelele de socializare, care sunt esentiale pentru atragerea generatiilor
tinere, conectate in mediul online. De asemenea, lipsa unui brand educational bine definit,
capabil sa diferentieze Romania de alte destinatii academice, reprezinta un obstacol in
cresterea vizibilitatii internationale. Mai mult, sprijinul administrativ pentru studentii
internationali trebuie Tmbunatatit pentru a asigura o integrare optima si o experienta
academica de calitate.

Pe de alta parte, cresterea constanta a numarului de studenti internationali demonstreaza
ca Romania are o baza solida pentru internationalizare. Programele predate in limbi de
circulatie internationala, oportunitatile de angajare si mobilitatea academica oferita de
cadrul Procesului Bologna sunt factori care consolideaza atractivitatea tarii. Totodata,
patrimoniul cultural si mediul sigur completeaza oferta educationala, atrdgand un public
divers din Europa, Orientul Mijlociu, Africa si Asia.

Pentru a-si imbunatati pozitia internationalda, Romania trebuie sa isi intensifice eforturile de
digitalizare, sa investeasca in promovarea culturii si patrimoniului sau si sa isi dezvolte
infrastructura educationala si administrativa. O solutie digitala care ar centraliza si oferi o
claritate procesului de aplicare ar fi crearea unei platforme online unice de aplicare pentru
studiiin Romania. Astfel, tara poate deveni o destinatie academica preferata pentru studenti
din intreaga lume, asigurand o contributie semnificativa la dezvoltarea capitalului uman
global si la diversificarea invataméantului superior.

Legislatie nationala, documente suport pentru internationalizare si
stakeholderi

In Romania activitatea de internationalizare a invitamantului superior este sustinuts si
documentata printr-un cadru legislativ vast si prin studii de specialitate diverse explicate
mai pe larg in sectiunea de introducere si Cap. 2 Stadiul actual al internationalizarii din
Romania (status quo). Legislatia nationala din care deriva o parte din obiectivele strategiei
este reprezentata de urmatoarele:

e Legea invatamantului Superior nr. 199 — este documentul cadru de organizarea a
invatamantului din Romania. Prin capitolul XV, art. 120 din lege sunt expuse
obiectivele cu privire la internationalizare care cuprind sustinerea institutiilor de
invatamant superior in procesul de promovare a ofertei educationale la nivel
international, sustinerea dezvoltarii si promovarii platformei studyinromania.gov.ro
ca punct central de promovare a ofertei educationale si sustinerea digitalizarii
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proceselor de admitere si a procedurilor administrative de la nivelul institutiilor de
invatamant superior;

e Hotararea nr. 15224 din 24 noiembrie 2024 pentru aprobarea cadrului strategic
privind internationalizarea sistemului de invatamant superior — este documentul
legislativ care detaliaza rezultatele dorite de la internationalizare dar si prioritatile si
obiectivele procesului. Un obiectiv reprezentativ pentru aceasta strategie este acela
de a imbunatatii vizibilitatea Romaniei si a institutiilor de invatamant superior in
mediul international de la nivel global, al Spatiului European al Invatamantului
Superior si al Spatiului European al Educatiei;

Cel mai reprezentativ document care cuprinde ansamblul actiunilor de promovare (atat
intern cat si international) a universitatilor este:

Studiu de marketing privind potentialul de promovare a universitatilor romanesti -
reprezinta o evaluare cuprinzatoare a modului in care universitatile din Romania trateaza
internationalizarea, a metodelor de promovare si a potentialului lor de promovare pe viitor.
Cercetarea a fost finalizata in 2021 si a cuprins analiza a 47 de universitati de stat din toate
centrele universitare din Romania.

Astfel, cei mai importanti actori care contribuie la redactarea si implementare strategiei
sunt:

e Echipa StudylnRomania de implementare a proiectului — este responsabila de
redactarea cadrului strategiei, consultarea celorlalti stakeholderi, redactarea formei
finale a strategiei si implementarea si monitorizarea ei.

e Institutiile de invatamant superior din Romania - ofera informatii despre nevoile
locale cu privire la studentii internationali, ofera feedback cu privire la strategia de
promovare a ofertei educationale din Romania si implementeaza recomandarile de
uniformizare a brandului de StudylnRomania.

e Ministerul Educatiei si Cercetarii — ofera suport pentru interactiunea cu
universitatile din Roméania si feedback pentru continutul strategiei si a campaniilor
de promovare.

e Ministerul Afacerilor Externe - reprezinta principala sursa de burse pentru studentii
internationali din Romania. Ministerul gestioneaza evaluare si validarea dosarelor de
bursa pentru aplicantii la acest tip de burse. Tot MAE ar putea gestiona si o parte din
activarile offline ale brandului StudylnRomania din cadrul ambasadelor si institutiilor
educationale locale.

e Institutul Cultural Roman - reprezinta un sprijin pentru activarile offline a brandului
StudylnRomania din cadrul ambasadelor, institutiilor educationale locale sau a
sediilor proprii.
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4. Viziunea, misiunea si obiectivele strategiei
Viziune

Strategia de fata vizeaza pozitionarea Romaéniei in top 10 tari cu cei mai multi studenti
internationali din Uniunea Europeana panain anul 2035 prin valorificarea ofertei academice
unice, a bogatiei culturale si a educatiei accesibile.

Misiune

Strategia actuala vizeaza crearea de valoarea adaugata pentru procesul de
internationalizare al invatamantului superior din Romania reflectata prin cresterea
numarului de studenti internationali, imbunatatirea gradului lor de satisfactie cu privire la
procesul educational si convingerea absolventilor de a se angaja in Roméania dupa
finalizarea studiilor.

Obiective generale si specifice
Indeplinirea misiunii strategiei va fi validata prin atingerea urmatoarelor obiective:
A. Cresterea vizibilitatii Romaniei ca destinatie de studiu la nivel global

Crearea unei imagini puternice pentru Roménia ca alegere competitiva si atractiva pentru
studentii internationali prin campanii de promovare integrate, online si offline.

Dezvoltarea de continut multimedia, inclusiv testimoniale ale studentilor, tururi virtuale ale
campusurilor si prezentarea avantajelor culturale, sociale si economice ale Romaniei.
Utilizarea platformelor sociale si educationale accesate frecvent de studentii internationali
pentru a asigura vizibilitatea.

Obiectiv 1: Realizarea a cel putin 2 campanii integrate de promovare internationala pe an pe
platforme digitale panain 2035 pentru atragerea de aplicati.

Obiectiv2: Lansarea unui program multianual (minim 5 ani) de studenti ambasadori pentru
promovarea in mediul online a experientei academice din Romania.

Obiectiv 3: Optimizarea website-ului Study in Romania pentru a fi prezent in mod organic in
primele 3 rezultate din timpul cautarilor prin motoarele de cautare online (Google, Bing) si a
platformelor Al (ChatGPT, Microsoft Copilot), pentru sintagma “Study in Europe” pana in
anul 2035 si alte liste de sintagme adiacente.
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B. imbunatitirea sistemelor de suport pentru studentii internationali

Crearea unui mediu favorabil pentru integrarea si sustinerea studentilor internationali.
Extinderea serviciilor de sprijin Tn domenii precum informare generala pentru aplicare,
asistenta pentru viza, cazare, resurse lingvistice si programe de orientare.

Obiectiv 1: Dezvoltarea unui agent Al cu profil de suport pentru comunicarea in timp real
multilingv disponibil 24h/24h pe platforma Study In Romania pana la finalul anului 2026 si
dedicat elevilor, studentilor si utilizatorilor interesati de aplicarea pentru studii in Romania
dar si ca ghid in timpul studiilor.

Obiectiv 2: Organizarea a 2 sesiuni pe an de admitere pe loc (una in toamna la inceputul
anului scolar/ universitar si una in primavara aproape de perioada absolvirii), prin
intermediul ambasadelor si consulatelor Romaniei pentru aplicare la studii in Romania
pentru studentii internationali (excluzand studentii care aplica pentru bursele MAE, sau cele
ale universitatilor) panain anul 2035.

Obiectiv 3: Obtinerea si mentinerea unui standard de 4.8 stele din recenziile afisare in
Google si Facebook panain anul 2035.

C. Sustinerea promovarii universitatilor din Romania si armonizarea imaginii cadru
pentru studiul in Romania.

Modul in care universitatile din Roménia se promoveaza international difera in functie de
resursele disponibile si de oferta educationald existenta in universitate. Unele universitati
sunt mai active decét altele, unele au un brand mai cunoscut in randul studentilor
internationali, altele au strategii locale pe care le implementeaza si In consecinta atrag un
numar mai mare de studenti. Toate aceste eforturi de promovare trebuie corelate, sustinute
si integrate in strategia actuala pentru a crea un brand unitar de destinatie de studiu.

Obiectiv 1: Promovarea fiecarei universitati din Romania prin media-planul strategiei (cate
un mesaj/ universitate saptamanal in fiecare an pana in 2030) si distributia materialelor de
promovare a universitatilor la evenimentele unde exista participare sub brandul Study in
Romania.

Obiectiv 2: Integrarea logo-ului si hashtag-ului #StudylnRomania pe cat mai multe din
materialele de promovare ale universitatilor (print, vizuale, audio-video, online) si in
postarile din sociale media ale universitatilor care vizeaza studentii internationali Tn
perioada 2025-2035.
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Obiectiv 3: Furnizarea catre universitati de infrastructura de promovare (ochelari VR pentru
vizualizarea campusului, corturi, beenbag-uri, stand, roll-up) a oportunitatilor de studiu
pentru activarea brand-ului local si cel al Study In Romania

Indicatori masurabili (KPI)

Pentru a evalua impactul strategiei de promovare a invatamantului superior din Romania,
implementata intre 2025 si 2035 se vor folosi 10 indicatori de performanta (KPI). Acesti KPI
sunt esentiali pentru masurarea impactului si succesului strategiei de promovare a
nvatamantului superior din Romania si vor fi centralizati intr-un dashboard online public pe
platforma Study in Romania. Indicatorii de performanta sunt:

1. Numarul de evenimente internationale organizate sau la care participa universitatile si
echipa StudylnRomania - indica activitatea externa offline a institutiilor roméanesti in
promovarea ofertei educationale.

2. Engagement-ul pe retelele sociale — urmarit prin metrici precum like-uri, comentarii,
distribuiri, indicand nivelul de implicare al publicului tinta.

3. Numarul de vizitatori unici pe portalul studyinromania.gov.ro — urmareste traficul web
pentru portalul Study In Romania ca proxy pentru interesul international. Monitorizat lunar prin
Google Analytics.

4. Numarul de aplicatii pentru bursele Ministerului Afacerilor Externe depuse prin portal -
evidentiaza conversia interesului in actiuni concrete. Este analizat prin formularele completate
digital si confirma utilitatea si accesibilitatea platformei.

5. Numarul de burse oferite studentilor internationali direct de universitati — cuantifica
deschiderea universitatilor catre studenti internationali si valideaza decizia de alegere a unei
universitati sau alta.

6. Numarul de studenti internationali care se inscriu la universitati in sistem cu plata -
reprezinta interesul studentilor pentru oferta educationald din Romaéania fara a tine cont de
gratuitatea oferita de un program de burse.

7. Numarul total de studenti internationali care studiaza anual in Romania - reprezinta
indicatorul principal al succesului actiunilor de promovare.

8. Numarul total de studenti internationali care studiaza in Romania dar si in strainatate -
studentii care participa la programme de studiu internationale prin European Universities
Initiative (EUI), programe cu diploma dubla/multipld/comuna, Erasmus+.

9. Feedback-ul studentilor internationali — colectat prin sondaje si recenzii, este vital pentru
calibrarea serviciilor academice si administrative.
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10. Rata de retentie a studentilor internationali ca angajati in Romania — exprima gradul de
satisfactie si relevanta a experientei educationale, cu impact asupra reputatiei pe termen lung.

5. Personificarea publicului tinta (Personas)

Pentru a dezvolta o strategie de promovare eficienta orientata spre internationalizarea
invatamantului superior din Roménia, este esential sa se inteleaga trasaturile
comportamentale, motivatiile si tipurile de personalitate ale publicului-tinta. Studentii
internationali potentiali - sunt adesea atrasi de universitatile romanesti datorita costului
accesibil al vietii, mediului sigur si calitatii ridicate a educatiei, in special in domenii precum
medicina, inginerie sau stiinte aplicate care sunt un vector de atractie internationala.

Demografic, acesti studenti se incadreaza in categoria ,,generatia conectata
digitali si se bazeaza pe platforme online precum YouTube, Facebook si Instagram pentru a

, sunt nativi

se informa si lua decizii.

Totusi, multe institutii romanesti? (Fit, C.R., 2020) nu si-au exploatat inca pe deplin prezenta
in social media, ceea ce limiteaza extinderea lor cétre acest public digitalizat. in articolul
(Fit, C.R., 2020) se subliniaza ca multe institutii de invatamant superior din Romania nu au
valorificat pe deplin potentialul retelelor de socializare si al platformelor digitale ca
instrumente esentiale in strategiile de internationalizare. Acest lucru este o limitare
semnificativa intr-un context in care generatiile tinere, in special generatia Z, isi bazeaza
deciziile educationale pe informatiile disponibile online si pe interactiunile directe cu
continut digital personalizat. Lipsa unei prezente solide in mediul digital afecteaza
capacitatea institutiilor de a comunica eficient cu publicul tinta international, reducandu-le
vizibilitatea pe pietele cheie, precum Asia, Orientul Mijlociu si Africa. Tn mod particular,
generatia Z cauta interactiuni autentice pe platforme precum Instagram, Tiktok si Youtube
iar absenta institutiilor romanesti de pe aceste platforme face ca informatiile despre
programele educationale si avantajele studierii in Romania sa fie mai putin accesibile
acestui public.

Adoptarea unei strategii digitale bine structurate este imperativd pentru a creste
atractivitatea Romaniei ca destinatie educationala. Un alt aspect important este
necesitatea unei adaptari rapide la tendintele internationale de marketing digital, inclusiv
utilizarea datelor analitice pentru personalizarea mesajelor si implicarea in campanii
interactive care sa evidentieze avantajele unice ale invatamantului superior romanesc. De
asemenea, se recomanda integrarea unor practici de comunicare vizuala atractiva si
crearea unui continut care sa raspunda asteptarilor si preferintelor publicului digitalizat
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deoarece neutilizarea deplina a social media de catre institutiile roméanesti reprezinta o
bariera majora in extinderea internationala, iar ajustarea acestor strategii este esentiala
pentru a concura cu alte destinatii educationale globale care deja exceleaza in acest
domeniu.

Conform datelor Unesco*privind mobilitatea studentilor internationali, Romania atrage
studenti din diverse regiuni, fiecare cu atribute specifice:

e Segmentul studentilor din Asia si Orientul Mijlociu®: atrasi de programe in medicina,
inginerie si tehnologia informatiei datorita recunoasterii internationale a diplomelor
romanesti. Din punct de vedere factori de decizie, costurile accesibile, siguranta
mediului academic si posibilitatea de a studia in limbi de circulatie internationala
(engleza si franceza) sunt esentiale. Deciziile sunt influentate de recomandarile
familiilor si comunitatilor, precum si de reputatia culturalda a Romaniei si se asteapta
la sprijin administrativ eficient, cazare sigura si acces la retele profesionale
internationale.

e Segmentul studentilor din Africa: accesibilitatea costurilor este un criteriu esential
alaturi de programe in medicina si stiinte aplicate. Bursele si facilitatile financiare,
precum si programele de sprijin lingvistic sunt factorii de decizie cei mai importanti.
Studentii sunt deschisi la schimburi culturale si sunt atrasi de povestile de succes
ale altor studenti africani in Roméania. Ei au asteptari de integrare culturala,
comunitati internationale prietenoase si suportin adaptarea la sistemele academice
europene.

e Segmentul european: studentii din tarile europene sunt atrasi de programele
educationale unice, experientele culturale si posibilitatea de a studia intr-o tara din
UE la costuri mai mici. Calitatea educatiei, mobilitatea academica si accesul la un
sistem de educatie european bine conectat sunt prioritare. De asemenea, reputatia
universitatilor si posibilitatile de angajare dupa absolvire influenteaza alegerile, ei
comparand programele si costurile Tnainte de a lua decizii, fiind foarte conectati
digital. Au asteptari de acces rapid la informatii, procese administrative simple si
posibilitati de colaborare academica internationala.

8 https://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
4 https://gem-report-2019.unesco.org/chapter/introduction/mobility-of-students-and-professionals/
5 Tari precum lIrak, Siria, lordania si Liban
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Pe baza acestor informatii, identificam cinci personas/ profile care reflectd segmentele

publicului tintd pentru promovarea invatamantului

internationale:

superior

romanesc pe pietele

Nume, varsta si tara de
origine

Stil de viata

Motivatia de alegere a
unei destinatii pentru
studii in strainatate

Mesaje cheie care ii capteaza
atentia/ sintagme cautare online

EMILIA - 21, Polonia

Este o tanara de 21 de anidin
Polonia, pasionata de ingineria
biomedicala si dornica saisi
extinda orizonturile
academice.

Emilia este originara Wroclaw
dar a absolvit licenta in Fizica,
Astronomie si Informatica din
cadrul Universitatii din
Cracovia. Este obisnuita cu
studiulin alt oras siisi doreste
o experienta internationala.

Si-ar dori sa se specializeze in
inginerie biomedicala cu
predare in limba engleza.
Provine dintr-o familie de
muncitori si este prima
generatie de studenti din
familia ei.

Este ambitioasa si constienta
ca tot ce a realizat pana acum
i se datoreaza ei dar si familiei
care aindrumat-o pana
acum.

Emilia este o persoana
calculata care va alege in
functie de:

1. Costurile studiilorsia
vietii in strainatate.

2. Posibilitatea accesarii
unui stagiu de
practica in mediul
privat din timpul
studiilor.

3. Recunoasterea
internationala a
diplomei obtinute.

4. Distanta fata de casa
si familie.

5. Posibilitatile de
calatorie in tara de
studiu si activitatile
de culturale.

e masteringinerie

e costuride studii accesibile

e programe in limba engleza

e zboruriieftine din Polonia

e stagii de practica in inginerie

e posibilitate de angajare
imediata

e diploma recunoscuta
international

e cazare studentiin Romania

e costchirie Bucuresti/Romania
- orase in care sunt disponibile
aceste programe de studiu

e festival de film Roménia

e facilitati tren studenti

DALIP - 24, India

Easte un tanar inovator
ambitios din Asia de Sud,
pasionat de tehnologie si
determinat sa isi construiasca
o cariera globala.

Avand deja o diploma de
licenta in IT, Dalip este
interesat de programele de
master care combina
cercetarea avansata cu
oportunitatile de networking
international.

Tmpreuna cu doi colegi din
facultate si-au deschis un
start-up digital in domeniul
HR.

isi doreste s& aprofundeze
studiile in business
management fie la o facultate
de profil din Europa de Est, fie
intr-un program de MBA.

Dalip stie ce isi doreste
pentru viitor dar va alege
destinatia de studii in
functie de urmatoarele:

1. Capacitatea mediului
local de afaceri
pentru investitia in
start-upuri.

2.  Cultura
antreprenorial locala.

3. Retelelede
networking create in
jurul programelor de
MBA.

4.  Istoricul mediului
privat de a investi si
achizitiona servicii de
la start-uri

e programe de MBA Europa de
Est

e investitii business angels

e antreprenotiat

e networking in Bucuresti

e facultati de business
administration

e programe finantare start-uri

e conditii deschidere firma

e costurideschidere firma si
capital social

e costorarspecialist IT Romania

e top 10 start-uri IT Romania
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MEHDI - 19, Tunisia

Este un tanar pasionat de
biologie si medicina care

Mehdi provine dintr-o familie
de medicidin Tunis. Este
pasionat de biologie sia
participat la numeroase
competitii scolare pe acest
domeniu.

Stie caisi doreste sa studieze
medicina insa nu s-a hotarat
daca o va face in Romania
sau in Serbia.

Are multi colegi de liceu
plecati la studii in strdinatate
pe care fi urmareste si
chestioneaza periodic pentru

Mehdi este ambitios si stie
ca urmeaza o perioada
lunga de studii pana cand
va profesa. Este constient
de importanta alegerii sale
si de aceea este atent la
urmatoarele:

1. Recunoasterea
internationala a
diplomei obtinute.

2. Comunitatea de
studenti magrebieni
din tarile est
europene.

3. Program de studiiin
limba franceza.

medicina in limba franceza
costuri de studii accesibile
cost chirie in Roménia

spitale private in Romania

zbor direct Tunis-Bucuresti
universitati medicind Roménia/
Serbia

spital ortopedie Bucuresti
spital universitar Bucuresti

doreste sa devina ortoped. impresii.
4. Similitudinile dintre
limba franceza si
limba romana.
Nume, varsta si tara de origine Stil de viata Motivatia de alegere a Mesaje cheie care ii capteaza

unei destinatii pentru
studii in strainatate

atentia/ sintagme cautare
online

MATEI - 16, Roménia

Este un tanar din Bucuresti care
doreste sa studieze inginerie

aerospatiala. Nu e decis inca daca

o va face in tara sau strainatate.

Studiaza la unul din liceele
de top din Bucuresti la o
clasa de matematica-
informatica. A participat la
olimpiade de matematica si
la cateva de fizica.

Desi nu a avut rezultate
remarcabile si-a dar seama
mai bine despre pasiunea
lui pentru fizica sitn mod
particular pentru zbor.

in ultimii 2 ani a participat la
numeroase targuri
universitare. Are dezbateri
aprinse cu parintii despre
studiul in strainatate versus
aplicare la Politehnica din
Bucuresti.

Decizia lui Matei va fi
influentata de:

1. Costul studiilor sia
vietii in strainatate.

2. ldentificarea unei
facultati potrivite in
Bucuresti/ Romania.

3. Concurenta pe loc fara
plata la Facultatea de
Inginerie Aerospatiala
din UPB

4. Stagii practica inginerie
siinginerie
aerospatialda Romania

e costuride studii accesibile
Olanda

e programe in limba engleza

e zboruriieftine din Bucuresti

e stagii de practica in inginerie
aerospatiala

e diploma recunoscuta
international

e costchirie Amsterdam

e facultati de top inginerie
Roménia

e companiiindustrie
aerospatiala Romania/
Germania/ Franta/ Olanda

Amelia in prezent studiaza
traductologie engleza-
portugheza in Sao Paolo n
ultimul an la o facultate de
limbi straine. Este pasionata
de calatorit siisi cauta un
program de Masterat
Erasmus Mundus care sa o
aduca siin Europa.

Pentru Amelia decizia de
a alege un program care
are ca destinatie de
studiu si Romania, va fi
influentata de:

1. Implicarea
universitatilor din
Romania in programe
de tip Erasmus Mundus

e programe Erasmus Mundus
Roménia

e facilitati tren student

e costzborBucuresti-
Amsterdam, Bucuresti - Sao
Paolo

e costcazare student
Bucuresti

e festival film european
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AMELIA - 21, Brazilia

America de Sud, fascinata de
studiile culturale si relatiile
internationale.

Tanara aventuriera academica din

Amelia este motivata de
dorinta de a aduce
schimbari pozitive in
comunitatea sa din Brazilia,
iar Romania ii ofera o
combinatie atractiva intre
educatie de calitate, costuri
reduse si o cultura
primitoare.

2. Comunitatea de
studenti internationali
din universitatea
respectiva

3. Costul vietii de student
fn Romania

festival muzica Romania
programe voluntariat
Roménia

GIORGOS - 54, Grecia

cauta programe de licenta de

Parinte al unei tinere de 18 ani

DL. Giorgos lucreaza ca
administrator la o firma de
telecom din Thesaloniki,
Grecia. Fiica sa Maria a fost
mereu pasionata de
animale si ingrijirea lor. In
prezent cauta programe de
medicina veterinara cu
traditie aproape de Grecia.

Oscileaza intre Bucuresti si
Sofia dar fiica sa insista sa
studieze intr-o tara vest
europeana.

Doreste sa o ajute pe fiica
sa sa ia cea mai buna
decizie insa doreste sisd o

DL. Giorgos va sustine in
fata Mariei urmatoarele
motive pentru a studia in
Bucuresti sau Sofia:

1. Existenta de
campusuri moderne
cu traditie in
medicina veterinara

2. Costurireduse
pentru studii si viata

3. Apropiereade
Thesaloniki si
zborurile frecvente

4. Programe de studiiin
limba engleza

5. Diploma
recunoscuta

cost zbor Thesaloniki-
Bucuresti/ Sofia
cazare in Bucuresti
medicina veterinara in
englezd Roméania
salarii medii nete in
Roménia

facultati medicina
veterinara Romania/
Bulgaria

medicina veterinara in Romania.

stie mai aproape de casa. international

6. Internationalizarea si promovarea ofertei educationale in

invatamantul romanesc: experiente si feedback din partea
institutiilor de invatamant

Etapa 3 a redactarii acestei strategii a inclus chestionarea reprezentatilor universitatilor din
40 de institutii de Tnvatamant superior din Roménia. S-a avut in vedere experienta lor in
promovarea ofertei educationale si a modului in care acestea vad viitorul marketingului
universitar si evolutia numarului de studenti internationali pe viitor. Aceasta activitate a
inclus:

e aplicarea unui chestionar cu 29 de intrebari

e interpretarea raspunsurilor

e organizarea unui workshop creativ pentru generarea celor mai aplicabile metode de
activare a brandului Study In Romania in universitati

S-au colectat 40 de raspunsuri (personal academic sau administrativ, inclusiv din

departamente de internationale, comunicare si conducerea universitatilor),
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reprezentand mai multe universitati din tara. Chestionarul a urmarit colectarea feedback-
ului cu privirea la 5 tematici:

A. Crestereavizibilitatii Romaniei ca destinatie de studiu la nivel global
Promovarea ofertei educationale si culturale a Romaniei
Diversificarea si directionarea eforturilor de recrutare internationala
. Imbunatatirea sistemelor de sprijin pentru studentii internationali

moow

Utilizarea analizei de date pentru masurarea eficientei campaniilor
Pe larg raspunsurile intrebarilor au relevat urmatoarele aspecte:
A. Cresterea vizibilitatii Romaniei ca destinatie de studiu la nivel global

Q6: Care este perceptia actuala a Romaniei in randul studentilor internationali de la
universitatea dvs.? (intrebare deschisa)

Intrebati cum este perceputd Romania ca destinatie de studiu de catre studentii
internationali din universitatile lor, majoritatea respondentilor au indicat o perceptie
predominant pozitiva. Cele mai frecvente asptecte ale perceptiei pozitive au cuprins:
costurile mai mici (atat taxele de scolarizare, cét si costul de trai) calitatea rezonabila a
educatiei oferite in raport cu aceste costuri. Unii respondenti au subliniat ca Romania este
vazuta ca o optiune buna de compromis — oferind o educatie europeana accesibila si un
mediu sigur, primitor, chiar daca nu este neaparat perceputa ca o destinatie academica de
top global. De asemenea, s-a evidentiat siguranta si caracterul ospitalier al mediului din
Romania, precum si integrarea tarii in Uniunea Europeana (ceea ce confera recunoastere
diplomelor si posibilitatea mobilitatii Tn spatiul european).

Q7: Exista conceptii gresite frecvente despre Romania pe care le mentioneaza
studentii internationali? (intrebare inchisa)
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Figura 1 Exista conceptii gresite frecvente despre Romé&nia pe care le mentioneaza studentii internationali? sursa:
chestionar aplicat IiS
Intrebarea daca studentii internationali au conceptii gresite frecvente despre Romania a
primit raspunsuri variate. Majoritatea respondentilor au raspuns afirmativ lucru care
sugereaza ca la unele universitati exista conceptii gresite in randul studentilor internationali.

Cele mai frecvent mentionate conceptii eronate (intrebare adicenta Q7 cu raspuns deschis)
indica: nivelul de dezvoltare al tarii (unii studenti internationali vin cu impresia ca Romania
ar fi o tara ,saraca sau subdezvoltata”), limba si comunicarea (exista temeri ca ,toata
lumea vorbeste doar roméaneste”), facilitatea studiilor (un stereotip mentionat este ca in
Romania ar fi mai usor sa obtii note mari sau ca rigorile academice ar fi mai scazute
comparativ cu alte tari), gradul de internationalizare (unii studenti presupun in mod eronat
ca toate cursurile se desfasoara in limba engleza sau ca toti profesorii/studentii vorbesc
fluent engleza, si ca integrarea in comunitatea locala este automata si usoara), statutul
Romaniei in UE (exista confuzii precum credinta ca Romania foloseste euro ca moneda
nationala sau nelamuriri legate de statutul Schengen), asteptari privind sprijinul
institutional (cativa respondenti au observat la unii studenti internationali ideea ca ar trebui
sa beneficieze de tratament preferential fata de studentii locali de exemplu, sa aiba prioritate
la servicii ori sa fie intAmpinati la aeroport etc.).

Q8: Ce ingrijorari au studentii internationali cu privire la studiile in Romania? (intrebare
deschisa)

Printre principalele preocupari sau temeri indicate de respondenti se numara: birocratia
obtinerii vizei sau a permisului de sedere (studenti sunt preocupati de complexitatea
procesului administrativ), bariera lingvistica si integrarea academica (studentii se
intreaba daca vor putea urma cursuri in engleza sau daca li se vor oferi cursuri pregatitoare
de limba romana), integrarea sociala si culturala (studenti internationali se tem ca nu se
vor integra in comunitatea locala, din cauza diferentelor culturale sau a faptului ca nu
cunosc limba locala; se intreaba daca vor reusi sa-si faca prieteni romani sau daca vor exista
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bariere culturale si sociale dificil de depasit), siguranta si contextul geopolitic (Romania
este perceputd in general ca o tard sigura, dar proximitatea de zone de conflict sau
necunoasterea situatiei locale poate genera temeri initiale pe care universitatile trebuie sa
le adreseze asigurand studentii de climatul de siguranta), costul vietii si cresterea
preturilor (desi costul mai redus al vietii este un atu, paradoxal unii studentiisi exprima grija
legata de cresterea recenta a preturilor (inflatie) si se intreaba daca bugetul le va ajunge),
angajabilitatea dupa absolvire si recunoasterea diplomelor (exista temerea daca
diploma obtinuta va fi recunoscuta international si daca vor avea sanse de angajare, in
Romania sauin alt stat dupa absolvire).

B. Promovarea ofertei educationale si culturale a Romaniei

Q9: Ce elemente ale tarii si ale sistemului educational romanesc (de ex., costuri,
calitatea educatiei, experienta culturala) au influentat pana acum cel mai mult decizia
de a studia in Romania? (va rugam sa alegeti maxim 5 optiuni)

Altceva | 3

Diplomele recunoscute la nivel european prin
Procesul Bologna.

I 30

Interdisciplinaritatea programelor de studiu [ 6

Diversitatea programelor de studiu (domeniilor de
studiu)

Calitatea educatiei si standardele academice. | -

Reputatia programelor de studii in domenii de
interes.
Costul de trai redus in orasele universitare din
Romania, inclusiv preturi accesibile la cazare,...
Costurile accesibile pentru taxele de scolarizare
comparativ cu alte tari europene.

I 8

I 4
I 2
. 38
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Figura 2 Q9: Ce elemente ale tarii si ale sistemului educational roméanesc (de ex., costuri, calitatea educatiei, eprerien,ta
culturald) au influentat pdna acum cel mai mult decizia de a studia in Roménia? sursa: chestionar aplicat /IS
Respondentii au indicat factorii financiari ca fiind cei mai importanti in influentarea deciziei
de a studia in Roménia. Aproape toti respondentii (38, 83%) au indicat taxele scolare
accesibile si costul de trai redus (32, 71%) ca argumente cheie pentru alegerea Romaniei

si nu a altor destinatii.

De asemenea, recunoasterea internationala a diplomelor alaturi de calitatea educatiei
si standardele academice au reprezentat optiunea a (30) 63% si (26) 56% din respondenti.
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Alti factori evidentiati au fost diversitatea programelor de studiu disponibile (18, 42%),
interdisciplinaritatea ofertelor educationale (6, 15%) si reputatia programelor de studii
in anumite domenii a fost 14).

Cateva institutii (3 respondenti) au adaugat si alte motive in afara listei propuse. Printre
aceste se numara: existenta unei comunitati de absolventi sau prieteni/rude care
recomanda Romaénia, posibilitatea de a studia in limba materna pentru anumite minoritati
(de exemplu, programe in limba maghiard pentru studentii din Ungaria), precum si
disponibilitatea programelor de studiu in limba engleza sau existenta anului/
programuluipregatitor de limba romana.

Q10: Exista programe sau domenii de studiu in Romania care sunt deosebit de
atragatoare pentru studentii internationali? (va rugam sa alegeti maxim 5 optiuni)

Altele NGNS 13
Inginerie civila I S
Calculatoare si tehnologia informatiei INEEEEEEEEEEEGEGGGGGE——— 17
Limba si literatura Wl 2
Economie sirelatii internationale I 12
Administrarea afacerilor I 12
Drept W 1
Medicina veterinara I 3
Farmacie I 9
Medicina dentara I 20
Medicina (inclusiv programele sectoriale de 4 si 6 ani) NN O

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 3 Q10: Exista programe sau domenii de studiu in Romania care sunt deosebit de atragatoare pentru studentii
internationali? sursa: chestionar aplicat IIS
Respondentii au indicat domeniile medicale ca fiind cele mai populare. Medicina si
Medicina dentara au fost remarcare de 63% (29 respondenti) respectiv42% (20 respondeti)
ca fiind domenii magnet pentru studentii internationali.

Pe pozitia a treia ca atractivitate apare domeniul IT / Calculatoare cu 35% (17 respondeni)
si domeniul stiintelor economice, Administrarea afacerilor si Economia/ Relatiile
Internationale care au fost fiecare indicate de 25% (12 respondenti fiecare) lucru care
denota un interes moderat si pentru aceste programe, corelat cel mai probabil si de
disponibilitatea lor in limbi straine (ex. programe de business in engleza sau franceza).
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Farmacia, medicina veterinara si Ingineria civila au inregistrat un nivel aproape similar de
mentini pe cand domenii precum Drept si Limbi/ Literatura au fost rar considerate
atragatoare. La categoria altele, respondentii au indicat domenii precum Arhitectura si
Urbanismul, Arte si media (Cinematografie, Teatru), Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Stiinte agricole si de mediu, sau Navigatie si transport maritim. Acest lucru evidentiaza
ca, dincolo de optiunile consacrate (ex. Medicina) exista si programe de specialitate in
anumite universitati care starnesc interes (ex. academii de marina, universitati de arte etc.).

Q11: Care este principalul punct forte al invatamantului superior din Romania care ar
putea atrage studentii internationali? De ce ar alege acestia sa studieze in Romania in
locul altor destinatii? (va rugam sa alegeti maxim 3 optiuni)

40

37
35
30 27 28
25
20
15 13
: I 7 7
5
0 |
Costulredus Taxele de Reputatia  Conexiunile Diversitatea Posibilitatea Altele
alvietii studiu buna a internationale programelor mobilitatii
moderate  programelor de studiu internationale

de studiu

Figura 4 Q11: Care este principalul punct forte al invataméantului superior din Roménia care ar putea atrage studentii
internationali? De ce ar alege acestia sa studieze in Romania in locul altor destinatii? sursa: chestionar aplicat ITS

Principalul punct forte al sistemului de invataméant din Romaéania care ii atrage pe studentii
internationali sunt: taxele de studiu moderate practicate in Romania. Acest motiv a fost
selectate de 39 de respondenti (81%). Pe locul al doilea, la egalitate, se afla costul redus al
vietii si posibilitatea mobilitatii internationale (28 de mentiuni fiecare, ~58%).

Mai putine universitati (13 respondenti, aprox. 29%) au indicat reputatia buna a
programelor de studiu ca punct forte principal — aceasta nu se numara printre primele trei
optiuni pentru majoritatea, sugerand ca, desi importanta, reputatia academica a Romaniei
nu este perceputa ca argumentul decisiv pentru atragerea studentilor internationali (cel
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putin nu la fel de decisiv precum costurile). Diversitatea programelor de studiu sau
conexiunile internationale (parteneriatele, retelele) par a fi motive secundare pentru
alegerea Romaniei ca destinatie de studiu.

Q12: Din perspectiva dvs., care sunt elementele esentiale si avantajele competitive
care fac invatamantul superior roménesc unic si atractiv pentru studentii internationali
si parteneriatele academice globale? (va rugam sa alegeti maxim 3 optiuni)

Altele

N

Angajabilitatea sporita a absolventilor

[e5)

Reputatia academica si competitivitatea la nivel

I :;
european
Flexibilitate curriculara si diversificare a ofertelor _ 26

educationale

10 15 20 25 30 35 40

o
)]

Figura 5Q12: Din perspectiva dvs., care sunt elementele esentiale si avantajele competitive care fac invataméantul
superior romanesc unic si atractiv pentru studentii internationali si parteneriatele academice globale? sursa: chestionar
aplicat IIS

La aceasta intrebare similara cu cea anterioara respondentii au indicat ce cred ei sunt
avantajele competitive distinctive ale invatamantului roméanesc. Cel mai des mentionate au
fost programele de studiu in limbi straine — 35 de universitati (73%), urmeaza apoi,
flexibilitatea curriculara si diversificarea ofertelor educationale (28 de mentiuni, 58%) si
reputatia academica si competitivitatea la nivel european (27 mentiuni, 56%).

in schimb, foarte putini au indicat angajabilitatea sporita a absolventilor ca avantaj
competitiv major (doar 9 respondenti, 19%). Optiunea Altele, doar 2 respondenti au adaugat
perspective suplimentare: unul a subliniat siguranta si securitatea mediului din Romania
ca element de atractivitate, iar altul a dat un raspuns amplu despre diversitatea lingvistica
si culturala (posibilitatea studierii in mai multe limbi de circulatie, descoperirea culturii
romane).
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Q13: Mentionati un punct tare al invatamantului superior romanesc (care poate atrage
studentii internationali). Care sunt principalele argumente si avantaje pentru care
studentii internationali ar alege saisi continue studiile in Romaéania? (intrebare deschisa)

Respondentii au avut ocazia sa descrie si in cuvintele lor un punct tare al invatamantului
superior romanesc care poate atrage studentii internationali. Raspunsurile au cuprins:
raportul excelent cost-calitate al educatiei, integrarea in spatiul European si
oportunitatile de mobilitate, diversitatea multi-culturala accentuata de un patrimoniu
cultural bogat, mediul academic primitor siinclusiv, orientare practica si adaptabilitate,
colaborare si deschidere academica.

Q14: Cum ati descrie valoarea principala pe care o ofera institutiile de invatamant
superior din Romaéania studentilor si partenerilor internationali? Care sunt beneficiile
unice pe care Romania le aduce in peisajul educational global?

Altele . 2

Infrastructura moderna si servicii studentesti de
calitate

Patrimoniul cultural si experienta internationala _ 23
B -
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Figura 6 Q14: Cum ati descrie valoarea principala pe care o ofera institutiile de invatamant superior din Romania
studentilor si partenerilor internationali? Care sunt beneficiile unice pe care Romania le aduce in peisajul educational
global? sursa: chestionar

Rezultatele a aceasta intrebare indica faptul ca respondentii considera extrem de valoroase
(in proportii aproape egale) patrimoniul cultural si experienta internationala (23 de
optiuni) si excelenta in domenii academice specifice (20 de optiuni). Acestea doua sunt
valori definitorii ale invatamantului superior din Romaéania. Infrastructura moderna si
serviciile studentesti de calitate alaturi de alte elemente indicate (ex. accesibilitatea
financiara, calitate actului educational etc) sunt elemente de valoare adaugata secundara
conform respondentilor.
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C. Diversificarea si directionarea eforturilor de recrutare internationala

Q15: Ce tipuri de continut (videoclipuri, testimoniale, experiente personale etc.)
rezoneaza cel mai bine cu studentii cand aleg o destinatie de studiu? (intrebare cu
raspunsuri multiple — va rugam sa alegeti maxim 3 optiuni)

35 31 33
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25 22 20
20
: l l
10
5 2
0 —
Videoclipuri care Testimoniale ale Tururivirtuale ale Continutdetip ,,0ziin Altceva (va rugam
prezinta campusurile studentilor universitatilor si viata unui student” mentionati):
universitare si internationali care atractiilor turistice din care prezinta rutina si
facilitatile oferite. povestesc despre zona. activitatile zilnice.
experienta lor in
Romania.

Figura 7 Q15: Ce tipuri de continut (videoclipuri, testimoniale, experiente personale etc.) rezoneaza cel mai bine cu
studentii cand aleg o destinatie de studiu? sursa: chestionar aplicat IS

Aceasta sectiune a chestionarului a vizat intelegerea preferintelor legate de continutul si
mesajele de marketing care rezoneaza cu studentii internationali, precum si identificarea
principalelor subiecte de interes ale acestor studenti (intrebarile frecvente pe care le au).

Conform raspunsurilor cele mai eficiente materiale de promovare catre potentialii studenti
internationali sunt considerate a fi testimoniale video ale studentilor (33 mentiuni) si
videoclipurile de prezentare a campusului (31 mentiuni).

Tururile virtuale interactive ale universitatilor (inclusiv ale atractiilor din oras) au fost
mentionate de aproape jumatate dintre institutii (22 de mentiuni). Continutul de tip ,,0 zi
din viata unui student” (exemplificand rutina zilnica a unui student international in
Romaénia) a fost selectat de 21 de respondenti. La optiunea Altceva (doar 2 mentiuni) ideile
adiacente s-au numarat: necesitatea de informatii clare si transparente despre
procedurile de admitere si burse (deci continut informativ direct, nu neaparat material
promotional creativ) si organizarea de intalniri si dialoguri fatain fata cu potentialii studenti
(ex. participarea la targuri sau evenimente unde reprezentantii universitatii discuta direct cu
candidatii).
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Q16: Care sunt cele mai frecvente teme despre care se intereseaza studentii
internationali? Care sunt cele mai frecvente trei tipuri de intrebari pe care le primiti de
la potentialii studenti internationali? (va rugam sa alegeti maxim 5 optiuni)

Altele W 1
Integrea in comunitatea locala si resurse disponibile pentru a facilita... |l 2
Tipuri de cazare disponibile pentru studenti si cum pot aplica pentru... NGNS 21
Procesul de obtinere a vizei de student pentru Roméania. [ NINININININININININGE 13
Recunoasterea diplomelor la nivel international. [ NGNS 00
Niveluri de competenta lingvistica necesare pentru a urma cursuri in... [ RGN 16
Sistem de sprijin pentru adaptarea la sistemul educational si metodele... NN 7
Burse sau alte forme de sprijin financiar disponibile pentru studentii... N NN 06
Taxele de scolarizare si costurile de trai in Romania. NI 34
Cerinte de admitere. NN 35
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Figura 8 Q16: Care sunt cele mai frecvente teme despre care se intereseaza studentii internationali? Care sunt celeﬂmai
frecvente trei tipuri de intrebari pe care le primiti de la potentialii studenti internationali? sursa: chestionar aplicat IIS
Raspunsurile cele mai populare la aceasta intrebare releva interesul studentilor pentru
aspetele logistice si practice ale studiului in strainatate. Cerintele de admitere si de
costurile studiilor si vietii sunt in topul intereselor studentilor. Aceste doua teme au fost
selectate de aproape toti respondentii (35 de universitati, respectiv 34 — adica ~77% dintre
toti respondentii in ambele cazuri).

Urmatoarele subiecte sunt bursele si formele de sprijin financiar disponibile (mentionate
de 26 de respondenti, 56%), ceea ce indica un interes major si pentru oportunitatile de
finantare — multi candidati vor sa stie daca exista burse pentru studenti internationali sau
alte ajutoare (fie de la guvern, fie de la universitate). De asemenea, intrebari despre cazare
(21 respondenti) si recunoasterea internationala a diplomei (20 respondenti) obtinute in
Romaéania sunt domenii de interes semnificativ pentru studentii internationali. Aproape la
acelasi nivel de interes, comptentele lingvistice necesare (pentru a urma cursuri in
romana sau engleza) si procedura de obtinere a vizei de student a fost indicat de 16
respondenti, respectiv 13 respondenti. Ca tematici mai putin interesante au fost sesizate:
sistemul de sprijin academic pentru adaptare, integrarea in comunitatea locala si
resursele culturale si pozitia universitatii in clasamentele internationale.
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D. imbunétatirea sistemelor de sprijin pentru studentii internationali

Q17: Cum se asigura universitatea dvs. ca studentii internationali se simt bineveniti si
integrati in viata de campus? Exista directii menite sa imbunatateasca sau sa
consolideze acest aspect? (intrebare deschisa)

Din raspunsurile oferite reiese ca universitatile din Romania iau o serie de masuri pentru a
integra studentii internationali si a le oferi un mediu confortabil:

o Sprijin administrativ dedicat: Majoritatea universitatilor au mentionat existenta
unui departament sau birou de relatii internationale care mentine comunicarea
permanenta cu studentii internationali, Tnca de la momentul admiterii si pe tot
parcursul sederii lor. Personal desemnat (consilieri, tutori pentru studenti
internationali) ofera indrumare in probleme administrative si academice, facilitand
navigarea birocratiei (acte, inscrieri la cursuri, obtinerea vizei, prelungirea permisului
de sedere etc.). Unele universitati organizeaza chiar sedinte periodice de feedback
sau discutii informale cu studentii internationali prin care identifica eventuale
probleme de integrare si incearca sa le rezolve prompt.

e Orientare si consiliere pre- si post-sosire: Multe institutii au relatat ca ofera
consiliere inca inainte de sosire — de exemplu, ghiduri pentru viitorii studenti,
asistenta in pregatirea documentelor, raspuns rapid la intrebari prin email. La sosire,
se organizeaza sesiuni de orientare sau ,Welcome Week” special pentru noii
studenti internationali, unde li se prezinta campusul, serviciile, organizatiile
studentesti, reguli academice etc. De asemenea, unii respondenti au mentionat
cursuri de comunicare interculturala oferite studentilor internationali, menite sa-i
ajute sa se adapteze la mediul academic roméanesc.

o Sprijin lingvistic: O facilitate aproape unanim mentionata este oferirea de cursuri
gratuite de limba romana pentru studentii internationali. Fie ca este vorba de cursuri
semestriale de limba, fie de anul pregatitor (pentru cei care urmeaza programe in
romana), aceasta este o componenta cruciala de integrare. Ajutdnd studentii sa
invete limba locala, universitatile ii ajutd nu doar academic (intelegerea cursurilor,
unde e cazul), ci si social, facilitind comunicarea de zi cu zi.

o Implicarea studentilor romani si viata sociala: Integrarea sociala este incurajata
prin diverse initiative. Multe universitati colaboreaza cu organizatiile studentesti
(inclusiv asociatii de studenti internationali, acolo unde exista, sau filiale locale ale
Erasmus Student Network) pentru a organiza evenimente sociale si culturale la
care sa participe si studentii internationali si cei romani impreuna. De exemplu, s-au
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mentionat seri interculturale, evenimente de bun-venit, excursii si vizite ghidate,
petreceri internationale, etc. Unele universitati au creat divizii dedicate ale
organizatiilor studentesti care se ocupa special de studentii internationali. De
asemenea, se practica sisteme de tip buddy/mentor - studenti locali care 1i ajuta pe
cei internationali sa se acomodeze (chiar daca nu a fost explicit numit ,buddy
system” in raspunsuri, s-a descris ideea de studenti romani care ii sprijina pe cei
internationali).

e Acces egal la facilitati si servicii: Un aspect important subliniat a fost ca studentii
internationali beneficiaza de aceleasi facilitati ca si cei locali: acces la
camine/cazare, la cantine, baze sportive, biblioteci, servicii medicale universitare,
consiliere psihologica etc. Asigurarea acestui tratament egal contribuie la
sentimentul de incluziune. Unele institutii au mentionat explicit ca fac eforturi sa
rezerve locuriin camine pentru studentii internationali sau sa le ofere alternative de
cazare accesibila.

« Imbunatatiri planificate: La intrebarea despre directii de imbunatétire, cateva
institutii au recunoscut ca exista loc de mai bine. Printre directiile vizate: digitalizarea
in continuare a proceselor administrative (pentru a elimina barierele birocratice),
extinderea programelor de orientare culturala, crearea de spatii dedicate intalnirilor
studentilor internationali, sau consolidarea retelei de alumni internationali care sa
serveasca drept mentori. Una dintre universitati a mentionat implementarea unei
Strategii coerente de internationalizare care pune accent nu doar pe atragere, ci si pe
retentie, semn ca la nivel strategic se acorda tot mai multa atentie experientei
studentului strain dupa sosire.

Q18: Ce aspecte ale sprijinului, facilitatilor pentru studenti (de exemplu cazare, sprijin
lingvistic) sunt cele mai importante de evidentiat pentru studentii internationali? (va
rugam sa alegeti maxim 4 optiuni)
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Figura 9 Q18: Ce aspecte ale sprijinului, facilitatilor pentru studenti (de exemplu cazare, sprijin lingvistic) sunt cele mai
importante de evidentiat pentru studentii internationali? sursa: chestionar aplicat IIS

O alta intrebare a dorit sa afle care aspecte ale sistemului de sprijin ar trebui accentuate in
comunicare. Raspunsurile au aratat ca toate elementele propuse sunt importante, diferentele

fiind relativ mici intre optiuni.

Cele mai dese mentiuni au fost: oferirea de cazare accesibila aproape de campus (30 de
selectii) si programele de sprijin lingvistic. Acestea sunt urmate indeaproape de suportul
pentru obtinerea vizelor si a procedurilor administrative si de organizarea de evenimente de
integrare sociala cu studentii romani, precum si de accesul la consilieri pentru probleme

administrative/academice.
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E. Utilizarea analizei de date pentru masurarea eficientei campaniilor

Q19: Cum colecteaza universitatea dvs. feedback de la studentii internationali? (va
rugam sa alegeti maxim 4 optiuni)

Nu stiu, nu colecteaza. 0
Altele I /4
Toate cele de maisus. I 5
Contactarea directa prin e-mail. I 10
Implementarea de chestionare pe platformele interne... I 17
Prin intermediul platformelor online unde studentii pot... I 10
Organizarea de focus grupuri si sesiuni de feedback cu... I 13

Prin sondaje periodice realizate la sfarsit de semestru. I 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 10 Q19: Cum colecteaza universitatea dvs. feedback de la studentii internationali? sursa: chestionar aplicat 1is

Colectarea feedbackului de la studentii internationali. intrebati cum obtin feedback de
la studentii internationali despre experienta lor, universitatile au indicat o varietate de
metode, predominand contactul direct si sondajele. Cea mai frecvent mentionata metoda
este contactarea directa prin email a studentilor pentru a le solicita opinii (aleasa de 19 de
respondenti). Urmeaza, la egalitate, sondajele periodice la final de semestru si
chestionarele pe platformele interne ale universitatii (17 mentiuni fiecare). Aceste
rezultate arata ca multe universitati folosesc instrumente formale de feedback (chestionare
structurale) la intervale regulate, darin paralel apeleaza sila metoda maiinformala de a cere
feedback individual prin email.

Focus grupurile si sesiunile de discutii dedicate studentilor internationali sunt de
asemenea folosite, desi de mai putine institutii (13 mentiuni, ~27%). Platformele online de
feedback (de tip forumuri, grupuri unde studentii pot ldsa comentarii Tn mod continuu) par
a fi mai putin utilizate (11 mentiuni, ~23%). Interesant, 5 respondenti (~10%) au bifat
optiunea ,,Toate cele de mai sus”, indicand ca unele universitati chiar folosesc un mix
complet de metode (email, sondaje, focus grupuri, platforme online). Foarte putine institutii
(4 mentiuni) au adaugat altceva la Altele, mentionand de exemplu discutii informale si
dialog zilnic cu studentii (prin persoanele desemnate integrarii) sau comunicari prin
platforme interne ca Microsoft Teams. Important, niciuna dintre universitatile respondente
nu a spus ,,Nu colectam feedback” — optiunea ,,Nu stiu/nu colecteaza” a avut 0 selectii.
Acest lucru reflecta faptul ca toate universitatile sunt preocupate sa adune feedback de
la studentii internationali, recunoscand importanta lui.
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Q20: Cum foloseste universitatea aceste informatii (feedbackul primit de la studentii
internationali) pentru a imbunatati experienta acestora? (va rugam sa alegeti maxim 3

optiuni)
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Ajusteaza programele Dezvolta noi initiative imbunatateste Altele (va rugam Nu stiu, nu raspund.
si serviciile de sprijin si evenimente sociale infrastructura, cum ar specificati):
pentru a se adapta bazate pe dorintele si  firetelele Wi-Fi si
nevoilor exprimate de recomandarile facilitatile de cazare.

studenti. studentilor.

Figura 11 Q20: Cum foloseste universitatea aceste informa,t/;i (feedbackul primit de la studentii internationali) pentru a
fmbunatati experienta acestora? sursa: chestionar aplicat IIS

Aceasta intrebare a vizat modul in care universitatile folosesc efectiv informatiile din
feedback-ul studentilor internationali. Rezultatele sugereaza un accent puternic pe
ajustarea programelor de suport si pe initiative sociale. Cea mai mare parte a respondentilor
(36 de universitati) au indicat ca folosesc feedback-ul pentru a dezvolta noi initiative si
evenimente sociale bazate pe dorintele si recomandarile studentilor — de exemplu,
organizarea unor evenimente suplimentare de integrare, cluburi, activitati extra-curriculare
cerute de studenti.

De asemenea, ajustarea programelor si serviciilor de sprijin pentru a se adapta la nevoile
exprimate de studenti este practicata de multe institutii (31 de mentiuni). Aici intra, spre
exemplu, schimbarea orarului la cursurile de limba romé&na daca studentii cer,
imbunatatirea procesului de mentorat, simplificarea unor proceduri administrative
identificate ca problematice etc.

In schimb, imbunatatirea infrastructurii (retele Wi-Fi, camine, spatii) pe baza feedback-
ului pare mairar mentionata (20 de selectii). Nicio universitate nu a indicat optiunea ,,Altele”
si nici,,Nu stiu/nu raspund” — semn ca toti au putut identifica actiuni concrete.
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Q21: Ce date sau indicatori (KPI) urmareste universitatea dvs. pentru a masura eficienta
campaniilor de recrutare a studentilor internationali? (va rugam sa alegeti maxim 5
optiuni).

Nu stiu, nuraspund. HH 2
Altele 0
Numarul de studenti internationali recrutati prin... I 25
Numarul de vizualizari si interactiuni pe platformele de... I 13
Gradul de satisfactie a studentilor internationali,... I 15
Rata de retentie a studentilor internationali de la un an... NN 03
Numarul de inscrieri si ratele de acceptare din partea... IIIIINGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 30
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Figura 12 Q21: Ce date sau indicatori (KPl) urmareste universitatea dvs. pentru a masura eficienta campaniilor de
recrutare a studentilor internationali? sursa: chestionar aplicat Iis

In ceea ce priveste monitorizarea performantei in atragerea studentilor internationali,
universitatile urmaresc in special indicatorii de rezultat direct (numarul de studenti) si mai
putin pe cei indirecti (satisfactie, engagement online). Conform raspunsurilor (fiecare
putand alege pana la 5 indicatori), cei mai urmariti KPl sunt: numarul de inscrieri si ratele
de acceptare ale studentilor internationali, precum si numarul de studenti internationali
recrutati prin diverse campanii sau evenimente — ambele optiuni au fost selectate de 30
de respondenti (cca 63%). Acest fapt indica focalizarea fireasca pe rezultatele concrete de
recrutare: cati studenti internationali aplica si sunt acceptati si cati dintre ei pot fi atribuiti
unor eforturi de promovare specifice (campanii online, targuri educationale, etc.). Practic,
numarul de studentiinscrisi este considerat principalul barometru al succesului.

Un altindicator destul de urmarit este rata de retentie a studentilor internationali de la un
an la altul (23 de universitati, ~48%, au indicat acest KPI).

Gradul de satisfactie al studentilor internationali (masurat prin sondaje periodice) este
monitorizat de mai putine institutii (15 mentiuni, ~33%). Desi important calitativ, satisfactia
este mai putin tangibila decat numerele de inscrieri, deci nu toate universitatile ilinclud intre
principalii KPl ai campaniilor de promovare. Numarul de vizualizari si interactiuni pe
platformele de social media dedicate internationalizarii este si mai putin folosit (13
mentiuni, ~27%), ceea ce arata ca doar o parte dintre institutii urmaresc indicatori digitali de
marketing (like-uri, reach, engagement online) ca masura a eficientei campaniilor.
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Doar 2 respondenti au bifat ,,Nu stiu/nu raspund”, ceea ce Inseamna ca aproape toate
universitatile au definit cativa KPIl concreti pe care isi evalueaza succesul. Niciunul nu a
adaugat alt indicator in afara celor sugerate, semn ca lista acopera cam tot ceea ce se
foloseste curent.

Q23: Institutia de invatamant superior reprezentanta de dvs. ofera burse, care sa
acopere cel putin taxa de scolarizare, studentilor internationali din venituri proprii?

2,5%

10, 27%

25, 68%

mDa = Nu = Nustiu

Figura 13 Q23: Institutia de invatamant superior reprezentanta de dvs. ofera burse, care sa acopere cel putin taxa de
scolarizare, studentilor internationali din venituri proprii? sursa: chestionar aplicat IS

Dinraspunsurile la aceastaintrebare este evident ca majoritatea universitatilor respondente
(25 mentiuni, 68%) nu ofera burse care sa acopere cel putin taxa de scolarizare pentru
studentii internationali din venituri proprii. in acelasi timp peste un sfert din universittile
respondente (10 mentiuni, 27%) ofera astfel de burse iar doar in 2 cazuri nu este cunoscut
acest fapt.

Q24: Care este numarul de studenti internationali care studiaza in universitate prin
intermediul burselor oferite de institutia pe care o reprezentati

Dintre cei 40 de respondenti, aproximativ 12 au indicat ca sunt informati cu privire la
existenta unor burse din fonduri proprii destinate studentilor internationali. Restul
reprezentantilor institutiilor fie nu detin informatii clare, fie nu au putut preciza daca
universitatea pe care o reprezinta ofera astfel de burse dedicate studentilor internationali.
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Q26: Care este numarul ideal de studenti internationali pe care universitatea si-l
doreste anual, astfel incat sa genereze venituri semnificative pentru bugetul institutiei
si, in acelasi timp, sa contribuie la formarea unei comunitati internationale vibrante si
durabile?

Universitatile respondente au oferit o paletd foarte eterogena de raspunsuri privind
,2humarulideal” de studenti internationali, de la valori simbolice pana la tinte ambitioase de
cateva mii de studenti pe an. O parte a institutiilor au indicat cifre concrete (de exemplu,
100, 300-400, 500, 1.000, 2.200, 7.500 de studenti internationali), Tn timp ce altele au
formulat obiective procentuale (10-15% din populatia totald de studenti) sau dinamice
(cresteri anuale de aproximativ 100 de studenti internationali). In cateva cazuri,
universitatile au conditionat tinta de specificul programelor (de exemplu, un anumit numar
de studenti pe program in limba engleza) sau au raportat ca apreciaza ca optim numarul de
locuri stabilit anual de Ministerul Educatiei si Cercetarii, subliniind astfel echilibrul intre
capacitatea institutionala, calitatea actului educational si integrarea diversitatii in viata
academica. In acelasi timp, un numar semnificativ de institutii nu au furnizat o valoare-tinta,
ceea ce indica fie lipsa unei reflectii strategice consolidate asupra acestui subiect, fie
dificultatea de a defini o tinta numerica ideala care sa imbine simultan obiectivele financiare
si cele legate de dezvoltarea unei comunitati internationale vibrante si durabile.

Q27: Care din activitatile de mai jos genereaza cei mai multi studenti internationali
aplicanti pentru un ciclu intreg de studiu la universitatea dumneavoastra? (va rugam sa
alegeti maxim 5 optiuni)

Altele = 2
Nu stiu, nuraspund. mm 2
Programele de mobilitate internationala (prin... E—— 8
Prezenta la targurile educationale internationale... I N 0 G
Urmarea unor sfaturi date de influenceri care creeaza... IEEEEE———————— . | 5
Aplicarea prin Bursele MAE e 7
Recomandari din partea familiei (parinti, bunici, rude... n  — —s—— | 3
Recomandari din partea unor studenti internationali... EEEE . D O
Prezenta SEO buna a website-ului universitatii pentru... S — . O /.
Campanii organice de promovare in social media (Tik-... - 8
Campanii digitale platite (Google, Facebook,... e —-————— 13

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 14 Q27: Care din activitatile de mai jos genereaza cei mai multi studenti internationali aplicanti pentru un ciclu
intreg de studiu la universitatea dumneavoastra? sursd: chestionar aplicat IiS
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O intrebare care a vizat identificarea surselor sau canalelor prin care vin cei mai multi
studenti internationali ce se finscriu la un program complet de studiu
(licenta/master/doctorat) in Romania (au putut fi alese max. 5 optiuni). Raspunsurile indica
faptul ca recomandarile personale si prezenta fizica la targuri au un impact foarte mare,
alaturi de SEO, in timp ce canalele de marketing platite sau anumite programe contribuie
mai putin. Cel mai des mentionat canal a fost ,,din vorba in vorba” - recomandarile
studentilor internationali existenti catre alti potentiali candidati, selectat de 29 de
respondenti (~60%). Acesta este un rezultat notabil: reteaua de studenti multumiti care
promoveaza ei insisi universitatea se dovedeste cea mai valoroasa resursa de recrutare.

Imediat urmator (26 de mentiuni, ~58%) este participarea la targurile educationale
internationale. Asadar, prezenta fizica in tarile-sursa, la expozitii educationale, unde
reprezentantii universitatilor iau contact direct cu elevi/studenti, genereaza un numar
semnificativ de aplicatii. Acest canal traditional se pare ca inca functioneaza foarte bine.

Un alt factor major (24 de mentiuni, ~54%) este o prezenta SEO puternica a site-ului
universitatii, pentru aplicare directa. Cu alte cuvinte, daca universitatea are un website
optimizat ce apare la cautarile online ale candidatilor, numarul de aplicanti recrutati direct
prin site creste. A fi usor de gasit online constituie deci un canal esential, echivalent in
importanta cu canalele offline.

Recomandarile din partea familiei sau prietenilor care au studiat in Romania au si ele un
rol semnificativ (18 mentiuni, ~38%). Acest lucru este similar cu recomandarile studentilor
existenti, indicand ca reteaua personala (fie colegi, fie rude) are o influenta puternica in
decizia altora de a veni in Roméania. Factorul comunitar nu trebuie neglijat: fiecare student
international multumit devine un ambasador care poate atrage alti cativa.

Influencerii online (sfaturile date de creatori de continut despre studiul in Romania) sunt
mentionati de 15 respondenti (~35%), deci aproximativ o treime considera ca acestia aduc
studenti. Campaniile digitale platite (Facebook, Google Ads etc.) au fost mentionate doar
de 13 institutii (~29%). Surprinzator, campaniile organice pe social media (continut neplatit
pe TikTok, Instagram) apar si mai jos (8 mentiuni, ~17%).

Programele de mobilitate internationala (Erasmus+, aliante) au fost mentionate ca sursa
de studenti full-degree de doar 8 respondenti (~17%).

Aplicarea prin bursele guvernamentale oferite de MAE-MEC a fost indicata tot de 7
respondenti (~15%), probabil reflectand faptul ca nu foarte multi studenti ajung prin aceasta
schema (bursierii MAE sunt relativ putini comparativ cu totalul de studenti internationali,
deci nu reprezinta un canal principal pentru volum mare).
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Q28: Care este bugetul anual (in EURO) alocat pentru activitati de promovare a ofertei
educationale a universitatii pentru atragerea de studenti aplicanti internationali?

Bugetul anual (in EURO) alocat pentru activitati de promovare a ofertei educationale a
universitatii pentru atragerea de studenti aplicanti internationali variaza intre 0 - 5000 euro,
5000-15.000 euro, 20.000 — 30.000 si peste 30.000 pana la 50.000 euro. Unele universitatie
mentioneaza ca bugetul include participare directa la targuri de recrutare, materiale
promotionale printate si materiale audio-video. Totodata, unele institutii mentioneaza ca
bugetul pentru activitati de promovare a ofertei educationale a universitatii pentru atragerea
de studenti aplicanti internationali variaza de la an la an, in functie de activitatile intreprinse
in acest scop (participari la targuri educationale, crearea de materiale promotionale,
organizarea de evenimente etc.). Alte institutii mentioneaza ca nu dispun in prezent de un
buget anual distinct, alocat exclusiv pentru activitatile de promovare internationala.
“Cheltuielile variaza anual in functie de prioritati si de oportunitatile de participare la targuri
educationale, proiecte de cooperare sau campanii digitale, iar accentul este pus pe
optimizarea resurselor existente si pe cresterea vizibilitatii universitatii prin parteneriate
strategice si canale digitale de comunicare” (U40).

Q29: Ati fi de acord cu realizarea unei comunitati de comunicare si branding Study in
Romania de promovare a invatamantului superior? Aceasta comunitate ar trebui sa
includa o persoana de legatura care se ocupa de partea de comunicare si promovare/
relatii internationale din partea universitatii.

Ultima intrebare relevanta (Q29) a vizat disponibilitatea institutiilor de a se implica intr-o
comunitate nationala de comunicare si branding ,,Study In Romania”, prin desemnarea unui
reprezentant din zona de comunicare si promovare internationala. Raspunsurile au fost
covarsitor favorabile: toti respondentii (17 institutii) au bifat ,,Da”, fara niciun raspuns
negativ. Desi o parte dintre institutii nu au ales nicio varianta de raspuns, nu a existat opozitie
exprimata, ceea ce indica o deschidere substantiald fatd de constituirea unei astfel de
retele/comunitati nationale de promovare.
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7. Cadru de mesaje si directie de continut
Piloni de continut

Pilonii de continut stau la baza comunicarii strategice, asigurand o structura clara si
coerenta pentru promovarea invatamantului superior din Romania. Definiti astfel incat sa
reflecte avantajele competitive ale Romaniei ca destinatie educationala, adresandu-se
nevoilor publicului tinta si fiind aliniati tendintelor globale in internationalizarea educatiei
sunt:

1. Excelenta academica: Promovare pentru universitatile de renume din Romania,
calitatea educatiei si oportunitatile de cercetare. Acest mesaj promoveaza recunoasterea
internationala a diplomelor obtinute in Romania si traditia academica bogata, evidentiind
calitatea educatiei si reputatia universitatilor romanesti. Diversitatea programelor
universitare in mai multe limbi straine subliniaza standardele academice ridicate si
adaptabilitatea la cerintele studentilor internationali. Investitiile Tn infrastructura
educationala si de cercetare asigura un mediu propice pentru invatamant de calitate iar
laboratoare dotate cu tehnologie de ultima generatie si campusuri moderne completeaza
oferta educationala.

2. Accesibilitate: Evidentierea costurilor reduse ale studiului in Romania, inclusiv
taxele de scolarizare scazute si costurile de trai. Costurile reduse pentru taxe de scolarizare
si viata sunt aspecte centrale ale accesibilitatii, facAnd educatia romaneasca atractiva
pentru studentii dinintreaga lume. Costurile reduse de trai si taxele accesibile de scolarizare
fac din Roménia una dintre cele mai avantajoase destinatii educationale din Uniunea
Europeana. De asemenea, studentii beneficiaza de transport public redus, acces gratuit la
servicii medicale si reduceri pentru evenimente culturale.

3. Bogatie culturala: Prezentarea bogatiei culturale a Romaniei, a experientelor
diverse si a vietii studentesti vibrante. Promovarea patrimoniului cultural vast al Romaéaniei si
a oportunitatilor de explorare a culturii locale atrage studentii internationali interesati de
experiente culturale unice. Diversitatea si frumusetea peisajelor, alaturi de patrimoniul
UNESCO, subliniaza atractiile culturale si turistice unice ale Romaniei.

4. Oportunitati de cariera: Pozitionarea Romaniei ca o poarta de acces catre Europa,
cu perspective globale de cariera. Posibilitatile de angajare pentru studenti si calitatea vietii
din Romania pozitioneaza tara ca un punct de plecare spre oportunitati atractive de cariera.
Colaborarea cu companii locale si internationale faciliteaza integrarea pe piata muncii a
absolventilor; in plus, Romania ofera posibilitati de stagii, programe de internship si proiecte
de cercetare aplicata.
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5. Sprijin pentru studenti: Promovarea burselor disponibile, ajutorul financiar si
serviciile de sprijin pentru studentii internationali. Accesul la internet rapid poate fi integrat
in sprijinul oferit studentilor, subliniind facilitatile moderne care le asigura conectivitate si
suport tehnologic. Universitatile roménesti ofera servicii dedicate pentru integrarea
academica si sociala a studentilor internationali, inclusiv mentorat, cursuri de limba
romana si ghidare pentru formalitati administrative. Accesul la retele internationale de
schimburi academice, precum programul Erasmus+, contribuie la dezvoltarea
competentelor interculturale.

6. Distractie si petrecerea timpului liber: Romania, atat ca destinatie turistica dar
si pentru studii, detine o oferta larga de oportunitati de distractie si petrecere a timpului liber.
De la drumetii montane, sporturi de iarna si nautice, la festivaluri muzicale de talie
internationala, Roméania poate acoperi toate gusturile si interesele segmentului de varsta
18-30 ani din acest domeniu de interes.

Intr-un context in care studentii internationali din peste 127 de t&ri aleg s& studieze in
Romania, promovarea trebuie sa puna accent pe integrarea multiculturala si pe sprijinul
oferit studentilor din strainatate. Acest sprijin include acces gratuit la servicii medicale,
reduceri pentru transport si oportunitati culturale. in plus, existenta unui numar semnificativ
de programe in limbi straine si cresterea ofertei de burse contribuie la atragerea unui numar
tot mai mare de studenti din afara granitelor.

In centrul comunicérii se afld calitatea si accesibilitatea educatiei din Romania.
Universitatile roménesti ofera diplome recunoscute la nivel international, iar costurile
reduse de scolarizare si de trai le fac extrem de atractive in comparatie cu alte destinatii din
Uniunea Europeana. Mesajele trebuie sa scoata in evidenta nu doar aspectele financiare, ci
si diversitatea academica, de la programe in limbi strdine precum engleza, franceza si
germana, la specializari de excelenta in domenii precum medicina, ingineria si IT. O alta
dimensiune importanta este prezentarea Romaniei ca un mediu multicultural, prietenos si
sigur, in care studentii pot beneficia de o experienta academica si personala completa. Un
cadru de mesaje bine definit si o strategie de continut adaptata diversitatii publicului tinta
pot transforma Romania intr-o optiune preferata pentru studii, atat pentru studentii locali,
céat si pentru cei internationali. Mesajele sunt identificate astfel:

Valori de baza si elemente diferentiatoare:

e Evidentierea calitatii si accesibilitatii financiare a educatiei din Roméania. Mesajele
trebuie sa sublinieze taxele reduse de scolarizare, costurile de trai accesibile si
recunoasterea internationala a diplomelor.
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e Scoaterea in evidenta a diversitatii ofertelor academice, inclusiv programe in limbi
straine precum engleza, franceza si germana, si domenii de excelenta precum
medicina si ingineria.

Atractia culturala si stilul de viata:

e Promovarea patrimoniului cultural bogat si a vietii studentesti dinamice ca parte
integranta a experientei academice. Mesajele si imaginile ar trebui sa sublinieze
peisajele pitoresti, comunitatile primitoare si oportunitatile extra-curriculare.

Internationalizare:

e Pozitionarea Romaniei ca un hub global al educatiei, subliniind cresterea numarului
de studenti internationali din regiuni diverse si integrarea in cadrul educational
european.

Ecosistem de suport:

e Comunicare despre serviciile de suport pentru studenti, inclusiv asistenta medicala
gratuita, reduceri pentru transport si initiative culturale, pentru a consolida imaginea
Romaniei ca destinatie centrata pe nevoile studentilor.

Strategia de promovare tinteste astfel sa fie construita in jurul unei naratiuni coerente si
captivante, care sa pozitioneze tara ca un spatiu al oportunitatilor academice si culturale.

1. Pentru elevii de liceu interesati sa aplice
Obiective si mesaje cheie:

e Acces si oportunitati: se subliniazd calitatea Tinvataméantului roménesc,
accesibilitatea financiara si recunoasterea internationala a diplomelor. Elevii sunt
informati despre programele in limbi straine si despre posibilitatea obtinerii burselor.

e Experienta academica si culturala: comunicarea pune accent pe experienta de
studiu intr-un mediu multicultural, unde se imbina educatia de nivelinalt cu activitati
extra-curriculare si interactiunea cu studenti din diverse tari.

e Beneficii suplimentare: Elevii afla despre serviciile de suport, cum ar fi accesul gratuit
la servicii medicale, reducerile la transport Tn comun si oportunitatile culturale care
completeaza experienta academica.

Tipuri de mesaje si canale:
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- Mesaje emotionale: se pot utiliza testimoniale video si povesti ale studentilor care au
facut tranzitia de la liceu la universitate in Romania, evidentiind experienta de viata si
descoperirea unui mediu prietenos si atractiv.

- Mesaje rationale: Grafice comparative privind taxele si costurile de trai, infografice
care ilustreaza beneficiile studiilor in Romania si informatii clare despre programele
de studiu.

2. Pentru studentii universitari activi interesati de programe de master
sau transfer

Obiective si mesaje cheie:

e Dezvoltare academica si profesionala: se pune accent pe programele de master si
transfer care ofera specializari recunoscute international, adaptate cerintelor pietei
de munca globale. Se prezinta parteneriatele cu institutii de prestigiu si oportunitatile
de networking.

e Suport in adaptare: mesajele evidentiaza sprijinul acordat studentilor pe parcursul
integrarii Tn sistemul de Tnvatamant romanesc, prin asistentd academica si sociala,
inclusiv accesul la resurse digitale si la platforme interactive de comunicare.

e Experienta deviata si diversitate: se promoveaza interactiunea cu studenti din diferite
culturi si posibilitatea de a participa la activitati extra curriculare care completeaza
parcursul educational.

Tipuri de mesaje si canale:

- Mesaje rationale: date concrete privind costurile reduse, beneficiile studiilor de
master si comparatii cu alte destinatii educationale.

- Mesaje emotionale: povesti de succes ale absolventilor care au continuat studiile in
Romania; interviuri si prezentari de studenti care au beneficiat de programele de
transfer sau de master.

3. Pentru parintii care sustin financiar studiile
Obiective si mesaje cheie:

e Siguranta si suport complet: parintii sunt informati despre mediul sigur si prietenos
oferit de institutiile de invatamant superior romanesti. In acest context se evidentiaza
si informatiile ca studentii beneficiaza de servicii medicale gratuite, reduceri la
transport in comun si facilitati care asigura un trai confortabil si sigur.
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e Investitie inteligenta in educatie: se subliniaza raportul excelent intre costuri si
beneficii, cu taxe de scolarizare si costuri de trai semnificativ mai mici comparativ cu
alte tari, fara a compromite calitatea educationala.

e Recunoastere internationala: se pune accent pe valoarea diplomelor, recunoscute
pe plan international, care asigura oportunitati de cariera la nivel global.

Tipuri de mesaje si canale:

- Mesaje rationale: prezentarea clara a costurilor si beneficiilor financiare, utilizadnd
info grafice si date comparative pentru a evidentia avantajele economice ale studiilor
in Romania.

- Mesaje care sporesc increderea: testimoniale si studii de caz care arata cum
sistemul de sprijin academic si social al institutiilor de invatamant superior
romanesc asigura o experienta de studiu sigura si bine organizata pentru studenti.

8. Strategie de marketing digital

Implementarea acestei strategii necesita un plan de actiune structurat si bine coordonat,
care sa utilizeze instrumentele digitale pentru a crea o prezenta online coerenta si atractiva.
Un prim pas esential constain dezvoltarea unui ecosistem digital centralizat, care saincluda
un portal principal, optimizat pentru SEO si navigatie intuitiva, completat de pagini dedicate
pentru fiecare piata-tinta, adaptate cultural si lingvistic. Acest portal trebuie sa ofere
informatii detaliate despre programele de studiu, procesul de admitere si oportunitatile
unice oferite de universitatile romanesti, sustinut de elemente vizuale captivante si de o
functionalitate tehnologica avansata. Acest portal este studyinromania.gov.ro.

Pentru a atinge obiectivul principal al strategiei, platforma studyinromania.gov.ro va fi
folositd atdt ca suport pentru realizarea lui cat si ca principala sursa de indicatori de
performanta. Toate campaniile online (dar si offline) vor trimite persoanele interesate pe
website. Pentru a atinge viziunea de “Avansarea Romaniei in top 10 tari din UE cu cei mai
multi studenti internationali” va trebuie ca numarul studentilor internationali din Roméania
sa se tripleze (peste 100.000) péana in anul 2035).

Pentru a atinge acest obiectiv, din punct de vedere digital vom urmari sa crestem numarul
anual de vizitatori ai studyinromania.gov.ro: de la 500 mii in 2025 la peste 1 milion Tn 2035.
Mesajele cheie pentru publicul tinta vor fi segmentate pentru:

A. Elevi careisi cauta o destinatie de studiu
B. Studentii de la licenta sau care urmeaza sa se inscrie la master
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C. Parintii care doresc sa isi ghideze copiii catre o destinatie de studiu

Mesajele vor fi distribuite in:

e Campanii organice (parte a calendarelor de continut). Aceste campanii se vor folosi
de urmatoarele vehicule promotionale:

o Programul de studenti ambasadori ai StudylnRomania

o Sectiunea de blog/continut static, news si FAQ a studyinromania.gov.ro (SEO)

o Platformele de social media oficiale studyinromania.gov.ro

= TikTok

= |nstagram
= Facebook
= Linkedln

= Canal WhatsApp
= Chatbot SIR -inclus in StudylnRomania

e Campanii platite (parte a advertising-ului digital). Aceste campanii vor folosi
urmatoarele platforme platite in functie de public:
o Elevi-TikTok, Instagram,
o Studenti - Instagram, TikTok, LinkedIn,
o Parinti — Facebook, Instagram, LinkedIn,

Continutul mesajelor trebuie adaptat in functie de momentul anului scolar si universitar (ex.

ultimul trimestru al anului este perioada in care elevii din anii terminali incep sa exploreze

optiunile de studiu din anul urmator.

Un exemplu de matrice a mesajelor pentru Q4 poate arata astfel:

orizonturi
academice in

Romania! J«

#StudylnRomania”

lume a
oportunitatilor
in Romania.
Esti gata pentru
0 aventura
academica?

Nr. | Target TikTok Instagram Facebook Linkedin Canal
WhatsApp
1 Elevi »Exploreaza noi »,Descopera o - - ,Gata sa

incepi o noua
aventura
academica?
Hai sati
aratam de ce
Romaéania e

O locul potrivit
pentru tine!
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”

2 Studenti | ,Fa urmatorul pas »Masteratul »,Descopera »Cauti »la legatura cu
in cariera ta, sau licenta ta, universitatile excelenta noi si afla tot
studiind in la un nou nivel de top din academica? ce trebuie sa
Romania. E timpul in Romania. Romaéania si Romania iti stii despre
sé& stralucesti ! ” Iy @ Afla mai | construieste-ti | ofera sansa studiul in

multe!” un viitor de de acrestesi | Romania! ©”
succes!” a excela!”

3 Parinti - »,Romania: »Ghideaza-ti »lnvestitia in »Suntem aici
destinatia copilul spre educatie pentru tine!
educationala excelenta incepe cuo Hai sa
potrivita pentru | academicain alegere discutam
succesul Romania. @ ” | inteligenta: despre
copilului tau. afla de ce oportunitatile

Romania este
solutia
perfecta!”

academice pe
care Romania
le ofera

copilului tau!”

9. Strategia de offline marketing

in vederea pozitionarii Romaniei ca o destinatie academica dorita si aleasa frecvent de cétre
potentialii studenti din Tntreaga lume se cere o prezenta in spatiul fizic international sau
relevant. Aceasta prezenta trebuie sa fie strategica, coerenta si consistenta. Marketingul
offline, in acest context, are un rol clar: acela de a aduce brandul educational romanesc mai
aproape de publicul sau tinta intr-un mod natural, memorabil si pe baza de experiente
practice. Obiectivul central este ca nici 0 persoana interesata de a studia Tn strainatate sa
nu poata construi o lista scurta de optiuni fara a include Romania printre ele sau chiar in
varful listei.

Acest deziderat este sustinut prin patru directii de actiuni concrete in spatiul offline:

1. participarea la targuri internationale de atragere de studenti internationali si la targuri
internationale pentru initiere colaborari inter-institutionale ;

2. colaborarea cu European Youth Forum (YFJ) si activarea in cadrul evenimentelor sale,

3. activarea brandului in cadrul festivalurilor de muzica si cultura, atat locale, cat si
internationale,

4. utilizarea institutiilor de Tnvatamant superior din Romania ca hub-uri locale de
promovare fizica pentru studentii internationali deja existenti Tn campus.
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Fiecare directie este sustinuta de productii vizuale, materiale informative, activari interactive
si obiecte promotionale gandite sa Iintareasca experienta si mesajul brandului
StudyinRomania.

1. Participarea la targuri internationale de invatamant superior

Prezenta la targuri internationale de educatie este un canal consacrat de atragere a
studentilor internationali si de consolidare a relatiilor institutionale. Ele raman platforme de
referinta pentru intalnirea directa dintre institutii de Tinvatamant superior sau
ofertanti/institutii cu scopul de a incheia parteneriate si potentialii studenti. Targuri precum
NAFSA (Statele Unite), EAIE (Europa), Salons de L’étudiant (Franta), International Education
Expo (Asia si Africa) sau targurile regionale organizate in parteneriat cu agentii educationale
private atrag anual zeci de mii de tineri, parinti, universitati si consilieri educationali.

Participarea Romanei la astfel de evenimente printr-o prezentd recognoscibila,
profesionalizata si orientata spre experienta va fi continuata. Se propune astfel dezvoltarea
unor standuri expozitionale cu elemente distinctive aliniate cu identitatea vizuala a
brandului StudylnRomania (paleta cromatica specifica, mesaje si grafica agreata) si dotari
multimedia — ecrane cu proiectii video din Romaéania, imagini din campusuri si realitate
virtuala (tururi immersive), testimoniale ale studentilor internationali.

Echipa prezenta la targuri include atat reprezentanti ai platformei StudylnRomania si
studenti ambasadori oficiali ai brandului (parte din Programul Student Ambasador
StudylnRomania SIR-SAP) céat si delegati ai institutiilor de invatamant superior, vorbitori de
limbi internationale, capabili sa adapteze discursul la specificul evenimentului. Materialele
informative distribuite vor fi disponibile in limbile de circulatie internationala (engleza,
franceza) si eventual personalizate regional. Obiectele promotionale vor fi prezente si
distribuite strategic, avand rolul de a crea o ancora simbolica si functionala cu brandul.

2. Parteneriat strategic cu European Youth Forum (YFI)

YFl este o platforma independenta si democratica, care reuneste consilii nationale de tineret
si organizatii internationale de tineret din Europa. Scopul sau principal este de a reprezenta
interesele tinerilor in fata institutiilor europene si internationale, promovand participarea
activa a acestora in societate siin procesele decizionale. Este un actor-cheie in arhitectura
educationala si de mobilitate a spatiului european. Prin afilierea a peste 100 de organizatii
de tineret din Europa, inclusiv consilii nationale de tineret si organizatii internationale non-
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guvernamentale de tineret, YFI influenteaza politicile europene privind educatia,
incluziunea si participarea potentialilor studenti.

Romania poate valorifica acest parteneriat nu doar institutional, ci si comunicativ, prin
prezenta activa la evenimentele de marca organizate de YFI, precum European Youth Event
(In colaborare cu Parlamentul European), Youth Conventions, YFI Academies si diverse
conferinte tematice.

Prin implicarea in evenimentele YFJ, Romania isi poate promova sistemul educational si
oportunitatile academice, atragand atentia studentilor europeni si nu numai. Evidentierea
avantajelor studiului in Romania, cum ar fi costurile accesibile, diversitatea programelor
academice si calitatea Tnvatamantului, participarea la evenimentele YFJ vor stimula
interesul studentilor internationali pentru institutiile de invatamant roménesti.

Activarea brandului #StudylnRomania in aceste contexte va include:

— sesiuni de prezentare sustinute de alumni internationali (in format ,living library” sau
»meet a Romanian grad”),

— ateliere distractive de limbaj si cultura romaneasca,

— spatii vizuale de tip lounge cu mobilier adaptabil, covoare traditionale reinterpretate si
muzica locala ambientala.

Obiectele promotionale distribuite in acest cadru vor avea rolul de a amplifica mesajul
valorilor Romaéaniei ca destinatie academica europeana si vor fi personalizate cu brandul
#StudylnRomania.

3. Activare in cadrul festivalurilor de muzica si cultura

Festivalurile de arta sitehnologie sunt ecosisteme socio-culturale in care se contureaza sau
manifestd aspiratiile identitare si educationale ale publicului tintd. Tn acest sens,
participarea brandului #StudylnRomania in astfel de contexte permite apropierea de
potentiali studenti intr-o maniera non-formala si relevanta. Se propune prezenta Romaniei
atat in festivaluri autohtone cu dimensiune internationala cat si in festivaluri internationale
cu profil european. Aceasta prezenta permite configurarea perceptiei despre studii in
Romaéania ca o experienta de viata studenteasca completa.

Spatiile de activare potinclude:

— zone interactive (cabine foto cu elemente inspirate din viata de student in Romania,
instalatii vizuale, concursuri tematice),
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— sesiuni de micro-performance (spoken word, live show, improvizatie),

— proiectii nocturne cu filme de scurt-metraj roménesti realizate de studenti din institutii de
invatamant superior de arte.

Designul acestor spatii va fi flexibil, cu elemente ce sunt usor de montat/dezinstalat iar
activitatile vor fi sprijinite de echipe mixte formate din studenti internationali voluntari si
membri ai retelei de suport. Obiectele promotionale oferite in acest context vor trebui sa fie
gandite ca accesorii de festival (bratari textile, insigne metalice, tricouri) care pot fi purtate
in timpul evenimentului, amplificAnd astfel vizibilitatea brandului atat celor prezenti cat si
pe retelele sociale.

4. Activare offline in institutiile de invatamant superior din
Romania

Institutiile de Tnvatamant superior din Romania pot deveni centre de promovare fizica,
activand intern atat potentialul de comunicare cu publicul local cat si cu publicul
international aflat deja in tara. Activareain campusuri va fiasemanatoare cu cea de la targuri
internationale de invatamant superior. Aceste activitati - happening-uri vor promova brandul
#StudyinRomania prin activitati culturale unde sunt implicati studentii internationali din
regiunea respectiva si potinclude expozitii de arta sau degustari si testimoniale. Interactiuni
cu ambasadorii brandului din regiune vor fi de asemenea un element cheie al acestor
activari. Ele vor reprezenta si un cadru potrivit pentru a aduna feedback si sugestii legate de
viata de student international in Roménia ceea ce va rezulta intr-o Tmbunatatire a
comunicarii brandului in viitor. Asociatiile studentesti relevante (Erasmus Student Network,
AIESEC, asociatiile culturale ale studentilor internationali, organizatii studentesti de
reprezentare sau de dezvoltare personala de la nivel local) ce au o prezenta in zona
respectiva vor fi de asemenea invitate sa participe la aceste evenimente.

Se propune dezvoltarea unui kit de activare campus” - un set unitar obligatoriu de materiale
fizice, instructiuni de branding, afise tematice aliniate la brand, bannere si obiecte
promotionale personalizate pentru fiecare institutie de invatamant superior. Acest kit va
permite consistenta vizuala si usurinta logistica in derularea activarilor locale.

n centrul fiecarei activari va exista mesajul cd Romania oferd nu doar educatie de top ci un
context de viata studenteasca completa: accesibil, sigur, international, experiential,
distractiv. Toate activitatile offline trebuie sa fie complementare celor digitale, contribuind
la consolidarea brandului #StudylnRomania.
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10. Cresterea capacitatii #StudylnRomania brand

Brandul #StudylnRomania reprezintd astazi una dintre cele mai promitatoare initiative
nationale de pozitionare strategica a Romaniei pe piata globala a educatiei internationale. El
necesita o traiectorie de dezvoltare structurata, coerenta si documentata prin instrumente
digitale precise. In acest sens, Matomo (www.matomo.org)- o platforma analiticd open-
source — este propus ca instrument principal de masurare, rafinare si proiectie a parcursului
brandului in anii urmatori.
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10.1. Unde ne aflam acum

Site-ul oficial #StudyinRomania are in prezent un volum de trafic digital de aproximativ
500.000 de vizitatori unici pe an (2025). Activitatea acestora este concentrata pe cateva
pagini principale ale platformei iar durata medie a sesiunii indica o interactiune limitata,
deseori marcata de comportamente de tip ,explorare generala” fara conversie. De
asemenea se remarca lipsa unei monitorizari integrate a canalelor sociale si absenta unui
sistem unitar de evaluare a impactului campaniilor de promovare, ceea ce diminueaza
capacitatea de ajustare strategica in timp real.

In ceea ce priveste perceptia externd, brandul nu beneficiazd incd de o pozitionare
distinctiva clara in raport cu alte initiative europene similare, cum ar fi ,Study in Poland”.
Romania este perceputa adesea ca o optiune emergenta, accesibila si favorabila financiar,
dar lipsita de un profil reputational clar si de o poveste identitara unitara.

10.2. Unde vrem sa ajungem

Obiectivul este dublu: pe de o parte, o crestere cantitativa - dublarea numarului de vizitatori
unici pe platforma oficialda pana in 2035 si pe de altad parte, o repozitionare calitativa a
brandului, astfel incat acesta sa devina un reper in randul destinatiilor educationale
europene. Se doreste astfel trecerea de la un brand reactiv siinformativ la un brand cu valori
clare, comunitate de sustinatori si capacitate de atractie a tuturor categoriilor de public
tinta.

Pentru a transforma aceasta viziune in realitate, este necesara o metoda solida de masurare
si analizda a comportamentului digital. Matomo, ca instrument analitic open-source si
conform cu reglementarile europene privind protectia datelor, poate indeplini un rol esential
in acest proces. in comparatie cu solutii comerciale precum Google Analytics, Matomo
ofera un nivel ridicat de transparenta, control asupra datelor si personalizare analitica.

Ce poate masura concret Matomo in contextul #StudylnRomania:

1. volumul si structura traficului pe site - monitorizarea vizitatorilor unici, sesiunilor, paginilor
vizitate, duratei de sesiune si ratei de respingere pentru fiecare segment geografic,
demografic sau lingvistic.

2. sursele de trafic - segmentarea pe surse (organic, social, referral, direct, paid), ceea ce
permite identificarea canalelor performante si optimizarea investitiilor media.

L@ng{f Romania >4

)
\ - la orizont
Unitatea Executiva pentru

Finantarea Invatimantului Superior,
a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii 2030

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana
prin Programul Educatie si Ocupare

3. comportamentul utilizatorilor - analiza calatoriei utilizatorului pe site (heatmaps,
flowcharts), identificarea punctelor de frictiune, paginilor de iesire si a celor care sustin
conversia (ex. formular admitere).

4. campanii si conversii - monitorizarea performantei campaniilor de promovare, cu
evaluarea ratelor de conversie pentru obiective specifice (cerere informatii, aplicare).

5. evenimente personalizate - implementarea de trackere dedicate pentru actiuni relevante
(vizualizare video, click pe parteneriate academice, navigare catre pagini anume cum ar fi
»Why Romania”).

6. masurarea engagementului prin module de feedback — sondaje rapide pop-up (de tip ,ai
gasit ce cautai?”) sau scoruri legate de utilitatea informatiei.

n procesul de utilizare a platformei Matomo, pot aparea unele provocari operationale: lipsa
de expertiza tehnica interna sau dificultati de integrare cu platformele externe.

Avand in vedere liniile directoare din strategia de comunicare si promovare, un indicator
central, unificator si fezabil pentru masurarea evolutiei brandului #StudylnRomania ar putea
fi:

numarul de vizitatori unici anuali pe platforma www.studyinromania.gov.ro proveniti
din pietele-tinta internationale.

El reflecta in mod concret interesul real si activ fata de brand si oferta educationala.
Poate fi segmentat geografic (pe tari), temporal (trimestrial/anual) si in functie de
sursa de trafic (organic, campanii etc.).

o Este o expresie indirecta, dar puternic cuantificabila, a notorietatii si performantei
brandului in exterior.

O alternativa viabila dar cu accent mai puternic pe reputatie activa si diseminare, ar fi:

numarul anual de mentiuni si interactiuni (reach & engagement) cu hashtag-ul
#StudylnRomania in mediile sociale internationale.

o reflecta vizibilitatea brandului in conversatiile publice internationale
o surprinde impactul campaniilor ambasadorilor, al activarilor offline si al continutului
distribuit de institutiile de invatamant superior.
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Daca traficul pe site masoara interesul individual de documentare, mentiunile sociale
masoara prezenta culturala si conversationala a brandului. Ambele sunt valoroase, dar ofera
perspective usor diferite.

Efectul Flywheel (roata volanta)

in construirea reputatiei de brand, efectul ,,flywheel®” (Collins, J., 2009), Good to Great: Why
Some Companies Make the Leap... and Others Don't, HarperBusiness) ’ sugereaza ca
eforturile mici si constante se acumuleaza in timp, generand in final un impuls si o inertie
sustenabila. Aplicat in contextul promovarii Tnvataméantului superior din Romania la nivel
international, fiecare actiune strategica ar construi pe baza initiativelor anterioare,
amplificand impactul acestora in loc s& porneascé de la zero. In acest context, castigurile
precum atragerea unui flux constant de studenti internationali, construirea de parteneriate
sau imbunatatirea experientei studentilor creeaza o baza care accelereaza cresterea pe
termen lung.

Eforturi constate identificate care au potential de aplicare al efectului sunt:

Constructia unui progres prin actiuni cumulative: spre deosebire de efecte rapide, se pune
accentul pe Tmbunatatiri treptate si constante. Pentru Romaéania, aceastad abordare
inseamna dezvoltarea unor campanii consecvente si bine tintite care sa evidentieze
punctele forte ale educatiei, atractiile culturale unice si accesibilitatea. Prin stabilirea
acestor atribute in pietele tinta, se va contura treptat o reputatie pozitiva a educatiei
romanesti, incurajand un interes ,,organic” pe termen mediu si lung.

Implicarea actorilor relevanti: implicarea universitatilor, Consiliului National al Rectorilor si
a institutiilor guvernamentale intr-un dialog constant asigura faptul ca fiecare succes in
promovarea educatiei romanesti consolideaza pasii urmatori, adaugand credibilitate si
amplificadnd interesul din noi regiuni.

Valorificarea impulsului incremental: fiecare student international nou, partener academic
nou sau campanie de succes poate actiona ca un impuls incremental. Pe masura ce se
raspandeste recunoasterea atractivitatii educatiei din Romania, impulsionata de
experientele studentilor, calitatea academica si accesibilitatea, eforturile de marketing
dobandesc un efect de multiplicare. Acest impuls face ca fiecare campanie viitoare sa fie
mai eficienta deoarece recunoasterea brandului si recomandarile pozitive reduc efortul
necesar pentru a atrage noi audiente.

8 https://typeset.io/papers/the-marketing-funnel-versus-the-flywheel-generating-59reuf6ql7
7 https://www.harpercollins.com/products/good-to-great-jim-collins
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Strategie pe termen lung si adaptabilitate: o perspectivda pe termen lung sustinuta,
concentrata pe imbunatatiri fundamentale in locul tendintelor temporare va duce la
imbunatatirea continua a sprijinului oferit studentilor, extinderea parteneriatelor
internationale si adaptarea programelor la nevoile unei audiente diverse astfel sectorul
educational din Roménia poate evolua in conformitate cu asteptarile globale, devenind din
ce in ce mai atractiv si competitiv.

Crearea unui ciclu sustenabil de promovare: pe masura ce reputatia Romaniei creste,
interesul studentilor internationali va conduce la investitii si imbunatatiri suplimentare in
cadrul institutiilor, generand un ciclu in care beneficiile inertiale se cumuleaza. Acest ciclu
contribuie la eficientizarea eforturilor de promovare in timp, deoarece reputatia in sine
devine un factor de atractie pentru studentii si partenerii potentiali astfel, campaniile de
promovare vor viza doar mentinerea si consolidarea ei.

10.3. Conceputul creativ Study in Romania 2026

Adoptarea unui concept creativ central in strategia de marketing si comunicare a brandului
#StudylnRomania constituie un pas esential pentru consolidarea coerentei, diferentierii si
eficientei mesajelor transmise. Conceptul functioneaza ca un nucleu narativ care unifica
toate elementele mixului de marketing — de la identitatea vizuala la tonul discursului, de la
campaniile digitale la experientele offline, Strategiile cu ,fir rosu” conceptual genereaza un
plus de recunoastere de brand si faciliteaza procesele de procesare cognitiva, deoarece
publicul poate asocia rapid mesajul cu emitatorul sau.

»Pe toate acestea le-am invatat in Romania”

»| learned that in Romania” este conceptul creativ central stabilit, iconic si usor de asociat
cu identitatea #StudylnRomania. El exprima si reuneste tot ce inseamna experienta de a
deveni student international in Romaénia: lucrurile bune, cele extraordinare si tot ce e intre
ele. Clar, scurt, memorabil si cu impact, acest concept va deveni un reper de durata,
suficient de flexibil incat sa sustina diverse initiative de comunicare si activari de brand pe
termen lung si foarte lung.
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Identitatea vizuala este realizata cu text cu dubla tratare: se folosesc simultan doua stiluri
vizuale - contur si umplere. Partea de contur transmite ideea de rama, de cadru iar partea
plina accentueaza mesajul prin evidentierea Romaniei ca elementul central al comunicarii.

10.4. Cadrul de implementare al conceptului

Pentru o implementare coerenta care maximizeaza de fiecare data potentialul impactului
conceptului, se va tine cont de un set de coordonate de executie. Ele nu sunt obligatorii in
fiecare material declinat din conceptul central insa reprezintd o metoda consultativa
inainte de a implementa un material de comunicare ce poartd semnatura ,,| learned thatin
Romania”:

Autenticitate

Mesajele trebuie sa reflecte realitati relevante din viata studentilor internationali, fara
artificii, surprinzand exact ce inseamna sa studiezi si sa traiesti in Romania.

Incluziune

Comunicarea va imbratisa diversitatea culturala, lingvistica si sociala, prezentand
Romania ca un loc deschis si primitor pentru toti.

Potential indeplinit

Fiecare executie trebuie sa arate o forma concreta de progres. Academic, profesional sau
uman, se va sublinia cum studiile in Romania pot transforma aspiratiile in reusite.

Inspiratie

Tonul va fi optimist, cald si mobilizator, incurajand curajul de a incepe un drum nou intr-un
loc plin de oportunitati si experiente memorabile.

Dezvoltare personala si excelenta academica

Povesti, vizual-uri sau mesaje care arata echilibrul dintre dezvoltarea intelectuala si cea
interioara, pentru ca educatia inseamna mai mult decat diplome - e si despre cine devii si
cum ajungi acolo.

Experiente

Povesti, vizual-uri sau mesaje care aratd momente scurte, dar memorabile din viata
academica si personala din Romania.
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Conexiuni personale

Colegi, profesori, prieteni, mentori pot fi in centrul executiilor siin cadre diferite: de la sali
de curs la festivaluri sau excursii la mare sau la munte.

10.5. Cadrul general al conceptului

Platforma devine o declaratie de incredere in potentialul educatiei superioare din Romania.
Prin povesti autentice, inovatii, rezultate vizibile si perspective personale, construim o
arhiva vie a reusitelor ce au fost posibile aici. Continutul pozitioneaza astfel Roménia ca o
destinatie de studiu ideala.

Platforma isi propune sa educe, sa inspire si sa conecteze viitorii studenti internationali cu
ceea ce inseamna cu adevarat sa inveti in Romania. Este o invitatie pentru a descoperi un
loc unde performanta academica se impleteste cu evolutia personala. Este un reper
emotional si rational.

Vizualurile —umbrela si mesajele cheie se vor imparti in doua directii principale.
Mesaje despre domeniu de studiu + dezvoltare personala. Referinte:

e Who |l wantto be and how to get there (Cine vreau sa devin si cum pot ajunge acolo)

e How architecture shapes community (Cum influenteaza arhitectura comunitatea)

e How to study foundations and how to build one for myself (Cum sa studiez fundatiile
Si cum sa-mi construiesc propria baza)

e How to make arms that move and how to reach out myself (Cum sa fac brate care se
misca si cum sa intind eu insumi ména)

e How to draw blueprints and redraw my own path (Cum sa trasez planuri si sa-mi
redesenez propriul drum)

e How to measure structure and reframe who | am (Cum sa masor structuri si sa-mi
regdndesc identitatea)

e How to wire control systems and let go of what | can’t control (Cum sa conectez
sisteme de control si sa accept ceea ce nu pot controla)

e Howto debug code and silence self-doubt (Cum sa depanez cod si sa reduc
indoiala de sine)

e Howto treat all species and see what connects us (Cum sa tratez toate speciile si
savad ce ne leaga)

e How to fix smiles and how to protect my own (Cum sa repar zambete si cum sa-mi
protejez propriul zambet)

e Howto turningredients into stories (Cum sa transform ingredientele in povesti)
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e The science of healing and the art of being human (Stiinta vindecarii si arta de afi
om)

Mesaje despre experiente si viata de student in Romania. Referinte:

e Joyis shared (Bucuria se imparte)

e Kindness travels (Bunatatea calatoreste)

e Rainis avibe (Ploaia are un vibe)

e Small moments stick (Micile momente raméan)

e Laughter translates (Rasul se intelege peste tot)

e Howto say “yes” more (Cum sa spun ,,da” mai des)

e First, coffee (Mai intai, cafeaua)

e Rain doesn’t cancel plans (Ploaia nu anuleaza planurile)

e Every park has a story (Fiecare parc are o poveste)

e Late nights teach, too (Noptile tarzii dau si ele lectii)

e Kitchens create lifelong friendships (Bucatariile creeaza prietenii pe viata)

e Street food is part of the curriculum (Mancarea de strada face parte din programa)

e Group projects start with memes (Proiectele de grup Tncep cu meme-uri)

e Some lessons happen between festivals (Unele lectii apar intre festivaluri)

e Aparkbench can be aclassroom (O banca din parc poate fi o sala de clasa)

o To celebrate first snow (Sarbatorirea primei zapezi)

e How to dance barefoot at a festival (Cum sa dansezi descult la un festival)

e To speak three languages and one of them is courage (Sa vorbesti trei limbi, iar una
sa fie curajul)
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11. Parteneriate si colaborari

Platforma Study in Romania joaca un rol esential Tn promovarea tnvatamantului superior
romanesc la nivel international. Pentru a-si maximiza impactul, este crucial sa stabileasca
parteneriate strategice cu institutii, organizatii si targuri educationale din Europa, Asia si
Africa. Aceste colaborari pot facilita schimburile academice, cresterea vizibilitatii
universitatilor romanesti si atragerea unui numar mai mare de studenti internationali.

Parteneriate strategice in Europa

Europa ofera numeroase oportunitati de colaborare in domeniul educatiei. Un exemplu este
programul Erasmus+ care sprijina mobilitatea studentilor si dezvoltarea institutiilor de
invatamant superior.

Romania prin brandul StudylnRomania este partener asociat in cadrul initiativei Study in
Europe. Astfel, StudylnRomania este promovat in cadrul platformei Study in Europe dar si
pe retele sociale ale Study in Europe. De asemenea, in cadrul acestei initiative, Romania
participa la targuri educationale online sau offline, de atragere studenti internationali,
organizate sub egida Study in Europe.

Colaborariin Asia

Asia este un hub educational in plind expansiune, iar parteneriatele cu universitati si
organizatii din aceasta regiune pot aduce beneficii semnificative. De exemplu, colaborarea
cu targuri educationale internationale din China, India si Japonia poate creste vizibilitatea
universitatilor romanesti. De asemenea, programele de schimb si cooperare academica cu
institutii asiatice pot atrage studenti din aceasta regiune.

Extinderea colaborarilor in Africa

Africa reprezinta o piata emergenta pentru educatia internationala. Parteneriatele cu
universitati si organizatii educationale din tari precum Egipt, Nigeria si Africa de Sud pot
facilita accesul studentilor africani la Tnvatamantul superior roméanesc. De asemenea,
colaborarea cu targuri educationale din Africa poate contribui la promovarea ofertelor
academice din Romania.
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Lista institutiilor, organizatiilor si targurilor educationale relevante

Pentru a asigura o promovare eficienta a invatamantului superior roménesc, platforma
Study in Romania ar putea sa colaboreze cu urmatoarele institutii, organizatii si targuri
educationale:

NR. | INSTITUTIE DESCRIERE POSIBILITATE NR. LUNAR
COLABOARE DE VIZITATORI
WEBSITE
1 Study in | Platftorma Comisiei Europene dezvoltata | Publicarea de N/A
Europe prin initiativa Study in Europe articole si
testimoniale
despre studiulin
Romaénia.
2 European Organizatie care reprezinta tinerii din Schimb de link-uri | 38.900
Youth Forum Europa, promovand drepturile acestora si pe website si
sustinand politici educationale si sociale publicarea de
favorabile dezvoltarii lor. articole despre
(https://www.youthforum.org/) studiulin
Romaénia.
3 European Asociatie dedicata internationalizarii Publicarea de 31.300
Association invatamantului superior, facilitand articole despre
for schimburile academice si colaborarile intre | studiulin
International universitati. (https://www.eaie.org/) Romania.
Education Romania participa
(EAIE) anualla
conferintele EAIE.
Participarea la
activitati de
training si crestere
a capacitatii
personalului
academic si
administrativ.
4 Asia-Europe Platforma interguvernamentala care Schimb de link-uri | 3.000
Meeting promoveaza cooperarea educationala si pe website si
(ASEM) schimburile academice intre Asia si publicarea de
Europa. (https://www.aseminfoboard.org/) | articole despre
studiulin
Romaénia.
Romania face
parte din ASEM
5 Agentia Retea internationala de universitati Schimb de link-uri | 167.700
Universitara a | francofone care sprijina educatia, pe website,
promovare
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Francofoniei cercetarea si colaborarea academica. reciproca si
(AUF) (https://www.auf.org/) publicarea de
articole despre
studiulin
Romaénia.
Universitatile
romanesti fac
parte din AUF.
6 UNESCO - Organizatie globala care promoveaza Schimb de link-uri | 4.400.000
Educatie accesul la educatie de calitate, dezvoltarea | pe website,
sustenabila si cooperarea internationalain | promovare
domeniul educatiei. reciproca si
(https://www.unesco.org/en/education) publicarea de
articole despre
studiulin
Romania.
7 European Organizatie care reprezinta interesele Schimb de link-uri | 13.300
Students studentilor europeni, sustinand politici pe website,
Union (ESU) educationale incluzive si accesibile. colaborare si
(https://esu-online.org/) promovare
reciproca.
8 China Organizatie chineza care faciliteaza Schimb de link-uri | 1.900
Education colaborarea internationala in domeniul pe website si
Association educatiei si schimburile academice. publicarea de
for (http://en.ceaie.edu.cn/) articole despre
International studiulin
Exchange Romania.
(CEAIE)
9 Association of | Retea de universitati africane care Schimb de link-uri | 16.800
African promoveaza excelenta academica si pe website si
Universities cooperarea interinstitutionala. publicarea de
(AAU) (https://aau.org/) articole despre
studiulin
Romania.
10 International Organizatie globala care sprijina Continuarea 22.700
Association of | internationalizarea educatiei superioare si colaborarilor.
Universities colaborarea intre universitati. Romaénia a
(IAU) (https://www.iau-aiu.net/) colaborat la nivel
national cu IAU, iar
o parte din
universitatile
romanesti sunt
membre IAU.
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1 QS World Clasament international al universitatilor, Schimb de link-uri | 3.900.000
University utilizat pentru evaluarea performantei pe website si
Rankings academice si a impactului global al publicarea de
institutiilor de invatamant superior. articole despre
(https://www.topuniversities.com/) studiulin
Romania.
12 Times Higher Clasament academic care analizeaza Schimb de link-uri | 2.600.000
Education universitatile din intreaga lume pe baza pe website si
(THE) cercetarii, predarii si impactului publicarea de
Rankings international. articole despre
(https://www.timeshighereducation.com/) studiulin
Romania.
13 NAFSA: Organizatie care sprijina internationalizarea | Publicarea de 257.800
Association of | educatiei prin conferinte, resurse siretele articole despre
International academice. (https://www.nafsa.org/) studiulin
Educators Romania.
Romania prin 1iS
romanesti
participa anual la
NAFSA.
14 ICEF - Platforma globala care faciliteaza Schimb de link-uri | 217.300
International colaborarea intre institutiile de invatamant | pe website si
Education si agentiile de recrutare a studentilor publicarea de
Conferences internationali. (https://www.icef.com/) articole despre
studiulin
Romania.
15 UniAgents - Targ educational international care Schimb de link-uri | 38.000
Global conecteaza universitatile cu studentii si pe website si
Education Fair | agentiile de recrutare din intreaga lume. publicarea de
(https://www.uniagents.com/) articole despre
studiulin
Romania.
16 European EUI este o activitate care vizeaza crearea Promovarea N/A
Universities de aliante intre institutiile de invatamant apartenenteilao
Initiative (EUI) | superior din intreaga Europa, in beneficiul alianta de
studentilor, al personalului academic si universitati
administrativ si al societatii. Romania are europene,
22 de institutii de invatamant superior promovarea
membre in 21 de aliante de universitati brandului
europene (2025). StudylnRomania in
cadrul aliantelor,
(https://education.ec.europa.eu/education- | publicarea de
levels/higher-education/european- articole despre
universities-initiative/about?) studiulin
Romania, intr-o
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12. Monitorizare si evaluare

Implementarea Strategiei de promovare a ofertei educationale din Romania intre anii 2025-
2035 presupune un sistem coerent si clar de monitorizare si evaluare, centrat pe valorile
indicatorilor masurabili (KPI) care vor reflecta performanta si impactul actiunilor de
promovare. Acest capitol detaliaza metodele prin care strategia este urmarita si evaluata
continuu, cu scopul de a imbunatati procesul de atragere a studentilor internationali si de
consolidare a pozitiei Romaniei pe piata globala a educatiei.

Dat fiind ca strategia vizeaza o perioada de 10 ani, timp in care progresul tehnologic si
trendurile de comunicare pot evolua foarte rapid este recomandabil ca relevanta unor
obiective si indicatori de performanta sa fie dezbatute si eventual regandite. Este
recomandabil ca pentru unele dintre ele aceasta evaluare sa fie realizata la inceputul
anului 2030.

Necesitatea monitorizarii si evaluarii este justificata printr-o serie de actiuni practice care
determina succesul strategiei:

o Identificarea progresului in implementarea actiunilor de promovare

e Ajustarea din timp a eventualelor disfunctionalitati sau intarzieri

o Evaluarea eficientei actinilor de promovare

¢ Raportarea transparenta catre autoritati si parti interesate
Indicatorii de performanta (KPI)

Pentru urmarirea obiectivelor strategice, s-au selectat noua KPI relevanti, cuantificabili si cu
potential de a oferi informatii concludente. Acestia vizeaza: vizibilitate digitala,
atractivitate academica, relationare internationala si satisfactia beneficiarilor.

L@ng{f Romania 66

la orizont
2030

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

Unitatea Executiva pentru
Finantarea Invatimantului Superior,
a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana
prin Programul Educatie si Ocupare

NR. | INDICATORUL DE DESCRIEREA IMPORTANTA CALCULSI FRECVENTA | OBIECTIV

PERFORMANTA (KPI) INDICATORU- INDICATORILOR SURSE MONITORI- CORELAT
LUI N STRATEGIA ZARII
PROPUSA

1 Numarul de evenimente | Conferinte, Extinde Se calculeaza | Semestrial C.3
internationale targuri vizibilitatea pe baza
organizate sau la care educationale si | Roméaniei ca numarului de
participa universitatile si | sesiunide destinatie evenimente
echipa UEFISCDI- informare educationala prin organizate
StudylnRomania pentru participarea la sau la care se

promovarea targuri, conferinte participa

studiilorin si expozitii. anual. Surse:

Romania. rapoarte de
organizare,
site-uri
oficiale, CNR.

2 Engagement-ul pe Numarul de Masoard impactul | Se calculeazad | Intimp real C.2,B.2
retelele sociale interactiuni, si nivelul de prin analiza

distribuiri si interactiune cu statisticilor
comentarii pe publicul tinta, Facebook,
paginile crescand Instagram,
oficiale ale constientizarea etc. Surse:
StudylnRomani | despre studiile in rapoarte din
a. Romania. platformele
sociale.

3 Numarul de vizitatori Arata gradul de Se calculeazd | Intimp real A1
unici pe portalul interes si cu Google
studyinromania.gov.ro expunerea Analytics,

internationala a Manomo sau
portalului. alte sisteme
Cresterea
. X de
traficului pe L
_ monitorizare
StudylnRomani
LR web,
aindica A
. analizand
interesul «
. . numarul de
international . L
. vizitatori unici
pentru studiile
. > lunar. Surse:
in Roménia.
Google
Analytics,
Matomo,
raportari
interne.

4 Numarul de aplicatii Indica eficacitatea | Se calculeaza | Anual A1

pentru bursele . . strategiei in prin analiza
- . . Masoara ;
Ministerului Afacerilor . conversia formularelor
. eficienta . o L
Externe depuse prin . interesului in de aplicatie
. platformeiin o
platforma actiuni concrete, completate
atragerea S o .
. adica inscrieri la prin portal.
studentilor . L ...
. . . universitati. Surse: baza
internationali.
de date a
platformei
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StudylnRoma
nia.

5 Numarul de burse Cresterea Un stimulent Se calculeaza | Anual A.1,C.1,
oferite studentilor oportunitatilor financiar care face | pe baza C.2
internationali direct de financiare studiile in rapoartelor
universitati pentru Roméania mai oficiale

atragerea atractive pentru privind

studentilor. studentii bursele

internationali. acordate de

universitati si
guvern.
Surse:
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii,
universitati.

6 Numarul de studenti Reprezinta Ofera o imagine a Se calculeaza | Anual C.1,C.2
internationali care se interesul atractivitatii ofertei | pe baza
inscriu la universitati in studentilor educationale a rapoartelor
sistem cu plata pentru oferta Romanieiin lipsa oficiale

educationala unui stimulent privind

din Romania financiar (ex. studentii
fara atine cont | bursa). inscrisiin

de gratuitatea regim cu
oferita de un plata. Surse:
program de 1iS, ANS.
burse.

7 Cresterea numarului de Compararea Un KPI central Se calculeaza | Anual A.1,C.1,
studenti internationali datelor anuale care reflecta pe baza C.2
inscrisi privind succesul final al datelor

inscrierile in initiativei. oficiale

universitatile raportate de

romanesti. universitati si
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii.
Surse: RMUR,
rapoarte
statistice
oficiale.

8 Numarul total de Reprezinta Ajuta la Se calculeaza | Anual B.3,C.1
studenti internationali numarul de intelegerea pe baza
care studiaza in studenti moduluiin care datelor
Romania dar siin internationali studentii oficiale
strainatate. inscrisi la internationali raportate de

univesitatile trateaza universitati si
din Romania oportunitatea de Ministerul
dar care calatorie si Educatiei si
studiaza invatare in Cercetarii.
temporarin universitati din Surse: RMUR,
strainatate prin rapoarte
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intermediul Uniunea statistice
mobilitatilor Europeana. oficiale.
Erasmus+ sau
alte tipuri de
mobilitati
(programe de
studiu
internationale
prin European
Universities
Initiative (EUI),
programe cu
diploma
dubla/multipla
/comuna,
European
degree.
9 Feedback-ul studentilor | Evaluari si Ajuta la Se calculeazd | Intimp real A.3,B.2,
internationali sondaje privind | identificarea prin sondaje pentru B..3
experienta punctelor forte sia | sirecenziiale | review-urile
educationala si | aspectelor ce studentilor din Google si
deviatain trebuie internationali. | Facebook. O
Romania. mbunatatite Surse: data la doi
pentru o chestionare, ani pentru
experienta interviuri, sondajele de
academica de platforme de satisfactie.
calitate. feedback (ex.
Google si
Facebook
Reviews).
10 Rata de retentie a Procentul celor | Reflecta Se calculeaza | Anual B.3
studentilor care finalizeaza | satisfactia prin raportul
internationali ca angajati | studiilein acestora si dintre
in Roméania Romania si calitatea studentii
care raman sistemului internationali
angajatiin educational, care
Romania dupa contribuind la finalizeaza
finalizarea recomandari si studiile si
studiilor. atragerea altor care se
studenti. angajeaza cu
forme legale.
Surse:
universitati,
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii.
Revisal

L@Cz,w{j Romania 69

la orizont
2030

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

Unitatea Executiva pentru
Finantarea Invatimantului Superior,
a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana
prin Programul Educatie si Ocupare

Mecanismele de raportare

Implementarea strategiei de comunicare si promovare implica constituirea unui raport de
monitorizare (tip policy brief) in colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii sub
coordonarea UEFISCDI, avand urmatoarele informatii:

o Raportare anuala a progresului strategic privind indicatorii de monitorizare.

e Centralizarea datelor KPI din surse oficiale: universitati, platforma Study in
Romania, clasamente internationale, platforme sociale.

in functie de rezultate, strategia va fi ajustatd anual pentru optimizarea eficientei si
maximizarea impactului.
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